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1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Instituicdo Mantenedora: BCEC - BRASIL CENTRAL DE EDUCACAO
CULTURA SS.
Endereco: CNB 14 Lotes 7/8/9 -TAGUATINGA-DF, CEP: 72.115-145

Presidente: Prof. Oswaldo Luiz Saenger

Instituicdo Mantida: CENTRO UNIVERSITARIO PROJEC;AO
Endereco: CNB 14 Lotes 5/6- TAGUATINGA-DF, CEP: 72.115-145
Telefone: (61) 3451-3914

Site institucional: www.projecao.br/faculdade

Reitor: Prof. José Sérgio de Jesus
Pro-Reitor Académico: Prof. Jonathan Rosa Moreira

Diretor de Graduacéo: Prof. Pierre Tramontini


http://www.projecao.br/faculdade
http://www.projecao.br/faculdade

2 IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome do Curso: Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Instituicdo Responsével: Centro Universitario Projecéo

Titulo conferido ao Egresso: Tecnologo em Gestédo da Qualidade

Criacéo do Curso: Resolucdo do CONSUNI n° 53, de 22 de setembro de 2017
Regime de Matricula: Semestral

N° de vagas anuais: 600

Carga Horéria Total do Curso: 2000 horas.

Tempo minimo de integralizacéo: 02 (dois) anos.

Tempo méaximo de integralizacdo: 04 (quatro) anos.

Coordenador do Curso: Prof. Me. Laércio José Silva Filho



3 REFERENCIAS LEGAIS

O processo de planejamento e de elaboracdo do Projeto Pedagdgico do
Curso teve como eixos norteadores o0s documentos oficiais emanados pela
Presidéncia da Republica, pelo Ministério da Educacao, pelo Conselho Nacional de
Educacdo e pela Camara de Educacédo Superior que orientam e regulamentam a
oferta do Curso de Gestao da Qualidade, a saber Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96;
Lei n° 10.861/ 2004. Resolucdo CNE/CES n° 2/2007; Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia, Decreto n° 9235/2017, Portarias n° 19, 20, 21, 22, 23,
24/2017.

4 PERFIL INSTITUCIONAL

4.1 Historico da implantagcéo e desenvolvimento da instituicdo

O Grupo Projecdo ao qual pertence a Centro Universitario Projecdo -
UniProjecao resulta de uma longa caminhada, liderada pelo professor Oswaldo Luiz
Saenger, seu presidente, na busca por disseminar o ensino em todos 0s seus niveis.

No ano 2000, iniciou-se a atuacado na educacgdo Superior com a criacdo da
BRASIL CENTRAL DE EDUCACAO E CULTURA, que foi até o ano de 2016,
mantenedora da Faculdade Projecao, atualmente Centro Universitario Projecao.

A Faculdade Projecéo foi credenciada em 10 de abril de 2000, pela Portaria n°
501 do Ministério da Educacdo — MEC / Secretaria do Ensino Superior — SESU, de
10 de abril de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido — D.O.U em 13 de abril de
2000, com a autorizacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, no
periodo noturno.

Apoés a sua expansao, com a oferta de 14 cursos de graduacao, a Faculdade
Projecdo tornou-se Centro Universitario Projecdo — UniProjecdo, por meio da
Portaria MEC 523 de 2016, alcangcando uma nova categoria de IES, com a
autonomia necessaria para iniciar a oferta de novos cursos superiores.

Em 2017 a IES foi credenciada para a oferta de cursos na modalidade a
distancia (EAD), inicialmente com a oferta dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Pedagogia, Tecndlogo em Gestdo Publica e em Gestdo de Recursos

Humanos. Ainda nesse ano autorizou cursos para a Escola de Ciéncias da Saude e
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da Vida: Fisioterapia, Enfermagem Psicologia e Educac¢éo Fisica e criou o Campus |l
para oferta dos cursos de licenciaturas e da Escola de Tecnologia.

Atualmente a IES oferta 35 cursos de graduacdo e reafirma o seu
compromisso com a sociedade do Distrito Federal oportunizando o desenvolvimento
socioeconémico, tecnoldgico, cultural e profissional por meio do ensino e da

formacé&o de nivel superior dos cidadaos.

4.2 Missao e visao institucional

Missado: transformar vidas por meio da aprendizagem significativa e da
construcéo participativa e colaborativa de conhecimento.
Visdo: tornar-se grupo educacional de referéncia académica, com

crescimento sustentavel e modelo de gestéo eficiente e replicavel.

4.3 Objetivos da instituigdo

O objetivo geral do Centro Universitario Projecdo € oferecer aos discentes
uma formacao académico-profissional que viabilize a producédo, a apropriacdo e a
socializacdo do conhecimento, para que possam compreender a realidade que 0s
cercam e para que possam nela intervir ativa e progressivamente, desenvolvendo-a
de forma integrada e sustentavel. Os objetivos especificos séo:
o Ampliar a oferta de cursos de graduacéo e pods-graduacao, atendendo
as demandas regionais;
« Ampliar e desenvolver atividades de pesquisa e extensao;
e« Promover e aprimorar programas de educacdo continuada para
professores;
« Promover e aprimorar programas de capacitacdo para 0 corpo técnico-
administrativo;
o Ofertar cursos de graduacdo na modalidade EAD;
o Promover parcerias e intercambios com a comunidade cientifica,
empresarial e cultural do Brasil e do mundo;
o Estimular a integracao da Instituicdo com a comunidade de sua area de
influéncia, por meio de cursos, servi¢os e estagios;
o Contribuir para o desenvolvimento do saber e sua democratizagao.

« Acompanhar as evolugdes na educacédo superior brasileira.
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4.4 Contexto educacional e insercao regional

Taguatinga foi fundada em 05 de junho de 1958, em Terras da Fazenda
Taguatinga antes pertencentes ao municipio de Luziania/GO. Seu nhome de origem
indigena significa “barro branco”, origem geoldgica verificada na regido. Foi a
primeira cidade satélite oficialmente criada com o proposito de por fim aos
aglomerados populacionais ilegais.

As primeiras construcdes datam de 1958, quando surgiram os setores QI e
QR, atualmente QNA, QNB, parte do setor Central, QSA, QSB e QSC. Em seguida,
desenvolveram-se as QNS D, E, F, G e R. Data desta época a Vila Matias, mais
tarde transformada em QSD. Em 1987, iniciou-se a Expansdo M Norte, setor QNM,
com casas construidas em regime de mutirdo. A regularizacdo da Vila Areal,
configurando as quadras pares, QS 6 a 10 do bairro de Aguas Claras se deu em
1989. Em 1991, para abrigar a as industrias de grande porte, surge o setor CSG. Em
1996, foi criado o Setor de Desenvolvimento Econdmico (SDE) e o Centro
Metropolitano. O Setor de Mansfes Leste (SML) foi desmembrado de Samambaia,
passando a integrar a RA-Ill, com o nome de Setor de Mansdes de Taguatinga
(SMT). Atualmente, Taguatinga é composta pelos Setores Central, Norte e Sul,
Hoteleiro, Industrial e Gréfico?.

E neste contexto regional que retine populagéo identificada como de classes
C e D que o Centro Universitario Projecao esta inserido. Destaca-se, ainda, que o
Centro Universitario foi concebido como uma Instituicdo de Educacao Superior (IES)
privada que deve atender estudantes com realidades sociais distintas, e nem
sempre tao privilegiadas, com ac¢des e projetos voltados para o relacionamento com
a comunidade, ressaltando valores que permeiam a cultura organizacional a
exceléncia, a ética, a competéncia, 0 compromisso, a honestidade e, especialmente,
a valorizacao do ser humano.

O Centro Universitario Projecdo esta a 23 quildbmetros de distancia Plano
Piloto, Brasilia, e representa para seus estudantes uma alternativa de mobilidade
social, cultural, profissional e de qualidade de vida, visto que a maioria deles é

oriunda de Taguatinga e de regifes do entorno do Distrito Federal.

1 Leite, Cristina; Reis, Jeancarlo Alberto dos. Projeto 03 Descricdo da cidade em que vive:
Taguatinga. Aluno do Curso de Pedagogia da Universidade de Brasilia. Brasilia, DF. s.d. Disponivel
em: <http://fforumeja.org.br/df/files/Taguatinga.pdf>. Acesso em 05/08/2016 3 Cidades goianas que
fazem divisa com Distrito Federal.


http://forumeja.org.br/df/files/Taguatinga.pdf
http://forumeja.org.br/df/files/Taguatinga.pdf
http://forumeja.org.br/df/files/Taguatinga.pdf
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4.4.1 Aspectos econdmicos

O Centro Universitario Projecdo esta inserido em um ambiente
economicamente forte dentro do Distrito Federal, comercial e industrialmente.
Temos aqui grandes atacadistas e varejistas como hipermercados, trés shopping
centers, inUmeros escritorios de profissionais liberais e industrias como Café do
Sitio, Coca-Cola, entre outras.

Considerada a capital econémica do Distrito Federal, com 12 mil empresas,
100 mil trabalhadores e um comércio que abastece a populagcédo local, a cidade
desenvolveu atividades diversificadas e tornou-se autossuficiente em quase tudo.
Taguatinga oferece oportunidades de trabalho em lojas, atacados, fabricas, hotéis,
faculdades e hipermercados.

Nas avenidas comerciais € possivel encontrar lojas de roupas,
eletrodomésticos, moveis, calcados, artigos para festas, atacado de confecc¢des. O
edificio TaguaCenter, referéncia recente para prestadores de servigcos e profissionais
liberais, esta localizado em Taguatinga Norte. Inaugurado em 1973, o centro
comercial é constituido de 120 lojas. E proximo ao prédio que acontece toda quarta-
feira a Feira dos Goianos, famosa pela variedade de roupas e acessoérios vendidos a
precos populares.?

A renda média familiar alcanca a marca de R$ 5.424,10 (cinco mil,
guatrocentos e vinte e quatro reais e dez centavos), sendo que a renda per capita
média mensal é de R$ 2.206,20 (dois mil, duzentos e seis reais e vinte centavos).

Taguatinga apresenta uma populacdo economicamente ativa, sendo que
53,1% estédo inseridos em atividades remuneradas e desse 54,6% com carteira
assinada, revelando o grande numero de autdbnomos. Para os ocupados, foi
guestionada a atividade da empresa em que estes exerciam o seu trabalho principal,
sendo o setor de servicos 0 mais informado, segundo 74,2% dos respondentes. A
Regido Administrativa onde a maioria dos respondentes declarou exercer seu
trabalho principal foi Taguatinga (40,8%). (CODEPLAN, 2016).

Diante destes dados denota-se que Taguatinga € uma cidade

economicamente forte, pois suas atividades econbmicas se desenvolvem

2 http://www.anuariododf.com.br/regioes-administrativas/ra-iii-taguatinga/ Acesso
em 06/10/2016 & Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilio — PDAD 2018 -
CODEPLAN 7 Idem.
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independentemente do que acontece no Plano Piloto e seus habitantes s&o

economicamente ativos e movimentam o comércio local.

4.4.2 Aspectos sociais

Segundo a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios, coordenada pela
Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN, 2018), da populacdo
total de Taguatinga entre 06 e 17 anos, uma média de 90% esta frequentando a
escola sendo que desses, 83,9% estuda na prépria Regido Administrativa (RA).

Quanto ao nivel de escolaridade, 31,8% da populacdo tem o nivel médio
completo, 38,8% superior completo, 14,7% o fundamental incompleto e 1,2% s&o
analfabetos. Quanto as possibilidades de ensino, existem em Taguatinga 65 escolas
publicas, 35 escolas particulares e 9 Instituices de Ensino Superior privadas.

A regido apresenta o numero de domicilios urbanos estimados em 63.802
com uma média 3,1 moradores por domicilio urbano. Deste total de domicilios 64,3%
sdo casas e 32,6% sao apartamentos, onde 53,1% sao proprios, 36,1% sédo
alugados e 5,2 sdo cedidos.

Por ser uma regido economicamente ativa, a inovacéao tecnoldgica esta cada
vez mais presente nas residéncias e a aquisicdo de equipamentos também se vem
ampliando aceleradamente. Em 57% dos domicilios havia servico de TV por
assinatura, 5,5% assinavam jornais (impressos ou online), 4,7% assinavam revistas
(impressas ou online), enquanto 37,6% assinavam outros servicos online, como
filmes, musicas, noticias, cursos, esportes etc. Em Taguatinga, 57,6% contam com
notebook/netbooketablet/Ipad esta presente em 25% dos domicilios.

Taguatinga conta com movimentos sociais com forte influéncia, tais como
associacbes de moradores, associacoes de idosos, associacdes de pais, entre
outros. Estes movimentos estdo bem organizados e exercem articulagbes com
liderancas ndo governamentais, sindicais e politicas.

O Centro Universitario Proje¢éo releva os aspectos sociais da regido na qual
esta inserida, referindo-se ao desenvolvimento econdmico e social, considera,
especialmente, a sua contribuicdo em relacao a inclusdo social, a defesa dos direitos
humanos, do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural.

Tendo em vista que a promocao de educacdo é a chave para construgdo de

uma sociedade saudavel, a IES, em didlogo com diversos setores sociais, buscar
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integrar o avanco da ciéncia as necessidades regionais, desenvolvendo um trabalho
de socializagdo e um aperfeicoamento integral do ser humano, por meio de diversas
acdes que envolvem ensino, pesquisa e extensdo. Assim, além das atividades
académicas, ha articulacbes com o Nucleo de Pesquisa e Inovacdo e o Nucleo de

Extensao.

4.4.3 Aspectos culturais

A cidade de Taguatinga é um importante espaco de manifestacdo da cultura
brasiliense. Como cedico, a populacdo de Brasilia, em especial de Taguatinga, €
formada em sua maioria por imigrantes e filhos de imigrantes, isso faz com que
nossa cultura sofra influéncias das diversas regidées do Brasil de onde se originam a
populacao brasiliense.

Sendo assim, podemos considerar que a cultura de Taguatinga é a sintese
cultural das diversas regides do Brasil. A ndo desvinculacdo das origens pode ser
observadas nas mais diversas manifestacdes culturais da regido. Encontramos em
Taguatinga tracos significativos da cultura nordestina, uma forte influéncia da regiao
sudeste, além de um grande vinculo com a cultura dos demais estados da regido
centro-oeste.

Um dos destaques culturais e religiosos em Taguatinga é a festa de
pentecoste, este evento tem a duracdo de trés dias e relne aproximadamente 400
mil pessoas por dia no Taguaparque. Outro grande evento realizado no
Taguapargue € o Torneio de Futsal Arimatéia, que tem tradicdo ha mais de 40 anos
e conta com publico elevado durante todo o torneio.

Taguatinga conta com trés Shopping Centers, sendo que dois deles possuem
salas de cinema, um fica no Taguatinga Shopping, que disponibiliza 9 (nove) salas
de cinema. O outro espaco com cinema é o Shopping JK com 6 (seis) salas faz
parte do Cineflix Cinemas. A cidade conta ainda com o Centro cultural Taguaparque
foi inaugurado em maio de 2011 e tem um auditorio, trés salas de aula e um
corredor de exposicoes.

A cidade possui uma diversidade de Teatros, tais como Teatro do SESC,
Espaco Cultural Paulo Autran, Centro Cultural do Sesi, Centro cultural Taguaparque.
Destaca-se por ser o mais tradicional o Teatro da Praca, no Centro de Taguatinga,
na Avenida das Palmeiras, préximo a praga do relégio, foi inaugurado em 1966, com

a capacidade para mais de 250 pessoas. Hoje, existem no mesmo espaco a
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Biblioteca Publica Machado de Assis (CNB 01), a Biblioteca de Libras, a biblioteca
Braille, a sede da Associacdo Taguatinguense de Letras e o Centro de Ensino Médio
EIT.

O Centro Universitario Projecao, inserido neste contexto, fomenta diversas
manifestagdes culturais nas suas instalagées, bem como incentiva a comunidade
académica a participar de acgles externas, principalmente por meio dos projetos

desenvolvidos pelo Nucleo de Extenséo.

4.4.4 Aspectos politicos

O Distrito Federal é a Unica unidade da Federacdo que ndo possui municipio.
Sua estrutura administrativa divide-se em 31 Regifes Administrativas que foram
criadas com o objetivo de promover uma maior descentralizacdo administrativa e
permitir o desenvolvimento socioecondmico da regido e possibilitar melhorias na
qualidade de vida da populacdo. Cada regido administrativa, cujos limites fisicos
subdividem-se em zonas urbanas e rurais, possui uma Administracdo Regional que
goza de competéncia governamental para coordenar os servicos publicos de
natureza local. Taguatinga integra a Regido Administrativa Ill, conta com uma
populacao de aproximadamente 222 mil habitantes.

A localizacdo geografica de Taguatinga é privilegiada por estar proxima a dois
importantes eixos rodoviarios, a Estrutural e a Estrada Parque Taguatinga Guara -
EPTG, que garantem uma boa acessibilidade as Avenidas Hélio Prates e SAMDU,
avenidas de trafego importante e que passam em frente ao UniProjecdo, permitindo
o servico de diversas linhas de transporte urbano de passageiros, oriundas das
diversas regibes do Distrito Federal. Taguatinga tem limites geograficos com
cidades grandes e importantes do Distrito Federal, tais como: Vicente Pires (3km),
Ceilandia (7km), Aguas Claras (9km), Samambaia (10km), Riacho Fundo (13km),
Brasilia (23km) e Brazlandia (34km).

A estrutura urbana de Taguatinga € composta de 65 instituicbes educacionais
publicas; uma biblioteca publica; uma biblioteca Braille; quatro pracas; sete parques
ecologicos; um Batalhdo de Incéndio (2° BGM/Taguatinga, CBMDF); um Batalhdo da
Policia Militar (2° BPM); trés Delegacias de Policia: 122, 172 e 212 DPs; oito centros
de saude e dois hospitais.

Por ndo contar com a organizagdo de um municipio, Taguatinga ndo possui

representacdo do Poder Legislativo. Destarte, a estrutura e a articulacéo politica da
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cidade se baseiam em associacfes e Orgdos representativos de classe com, por
exemplo, a Associacdo Comercial e Industrial de Taguatinga - ACIT.

Além da ACIT existe em Taguatinga um grande numero de agremiacfes que
influenciam politicamente na cidade e exercem influéncia nas decisbes da
Administracdo Regional e nos projetos legislativos voltados para a regiéo,
destacando-se, dentre eles, AIT — Associacéo dos Idosos de Taguatinga, a ARVIPS
- Associacdo Comunitaria de Vicente Pires; ASPRA - Associacdo Pracas Policiais
Militares do DF; Associacdo dos Técnicos em Secretarias e Secretarios Escolares
do DF; ASSINT - Associacao dos Inquilinos de Taguatinga; Caixa Auxiliadora dos
Pracas da Policia Militar do DF; Cifais - Associagao dos Policiais Militares do Distrito
Federal; Associacdo de Assisténcia aos Servidores da Fedf; Associacdo de Cabos e
Soldados da Policia Militar DF - Aspra; ADEVIP - Associacdo de Desenvolvimento
Econdmico de Vicente Pires; Associagdo dos Servidores Fundacdo Servigo Social;
Associacao do Polo de Confeccdes de Taguatinga - APCT e MOVITU — Movimento
Taguatinga Unida.

As associacbes e 0s movimentos sociais possuem estrutura fortemente
organizada que, em conjunto com o grande namero de associados, dao legitimidade
e forca a qualquer articulagdo originada dessas instituicdes. Com isto, seus diretores
sdo considerados liderancas relevantes no contexto politico da cidade, tendo voz

ativa junto a administracéo central.

4.4.5 Aspectos ambientais

Taguatinga possui 105 km?2 de area, sendo 20 km2 de éarea rural, conforme
aponta o Plano Diretor do Ordenamento Territorial - PDOT. No entanto, boa parte
destas areas de remanescentes rurais foi parcelada, transformando-se em setores
habitacionais e em condominios. A partir destes fatos, conclui-se que a cidade
satélite é altamente urbanizada, restando poucas propriedades que ainda praticam a
agricultura.

Atualmente existem unidades de conservagao em Taguatinga, das quais sao
parques: Parque Boca da Mata, Parque Lago do Cortado, Parque Ecologico Saburo
Onoyama, Parque Recreativo de Taguatinga, Parque Recreativo da QNH, Parque
Ecoldgico Irméo Afonso Haus e o Taguaparque, parque urbano de uso multiplo.

Os corregos que banham a cidade sdo divididos por bacia hidrografica, a

saber: Bacia do Lago Paranoa, composta por: Corrego Cabeceira do Veado,
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Cérrego Vicente Pires, Corrego Samambaia, Corrego Aguas Claras, Cérrego Olhos
D'agua, Corrego Arniqueira e Coérrego Vereda Grande. Bacia do Rio Descoberto,
composta por: Ribeirdo das Pedras, Cérrego Currais, Cérrego Cortado, Corrego
Taguatinga, Ribeirdo Taguatinga e Corrego dos Currais.

Neste contexto de aspectos ambientais, o Centro Universitario Projecdo se
mantém preocupado com suas responsabilidades socioambientais e, dentre outras
acOes, promove projetos articulados com seu Nuacleo de Extensado, que prima pelo
seu selo de Instituicdo Socialmente Responsavel, acreditado pela Associacéo

Brasileira de Mantenedoras da Educacg&o Superior.

5 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A organizacado didatico-pedagogica do curso segue o Catalogo de Cursos
Superiores de Tecnologia, as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao,
como também de educacdo a distancia e as politicas de gestdo. A maneira como
essas politicas se articulam visam contribuir para a qualidade do percurso formativo

discente e para o alcance do perfil do egresso.

5.1 Politicas institucionais

As atividades de ensino, pesquisa e extensao estdo pautadas na busca pela
formacdo integral do cidaddo; universalidade de campos de conhecimento;
flexibilidade de métodos e concepc¢des pedagdgicas; equilibrio nas dimensdes
académicas, insercdo na comunidade e aproximacdo com o mundo do trabalho. A
praxis pedagodgica do Centro Universitario Projecdo se baseia no binémio
teoria/prética que favoreca aos alunos a elaboracdo de um pensamento capaz de
atender as exigéncias da sociedade brasileira; no aprofundamento dos
conhecimentos do curso escolhido pelo aluno sem perder de vista o conjunto de
informagdes centrais que permitem a integracdo de conhecimentos filosoficos,
sociais e biopsicolégicos no tratamento multidisciplinar dos problemas apresentados;
e no incentivo a atitudes relacionadas com a busca criadora da solugdo de
problemas, acentuando a importancia da flexibilidade de estruturas mentais que
assegurem a receptividade as mudancas e a modificacdo da conduta técnico-
pessoal-social do profissional. Para tanto, o PPC esta pautado em trés eixos

norteadores:
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* Relagbes entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao;
* Interdisciplinaridade;
+ Formacéao Permanente.

O primeiro eixo associado as relacdes entre o0 ensino, a pesquisa e a
extensdo como um tripé de sustentacdo, prové a identidade do curso (no sentido
restrito) e da Instituicdo (no sentido amplo). Essas relagcdes devem ser construidas
de forma indissociavel, de maneira que a atividade fim (ensino, pesquisa e extensao)
seja realizada com competéncia, eficiéncia, adequacgéo, responsabilidade e em
constante processo de atualizacéo e aperfeicoamento.

O sujeito coletivo da Instituicdo, com suas caracteristicas préprias e unicas,
emerge da relagdo praxioldégica dessas trés areas. Para que o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo se torne efetivo, € preciso
assumir que nenhuma dessas trés funcdes tenha precedéncia, importancia ou
subordinacdo entre elas, pressupondo-se o0 estabelecimento de relacdes de
interdependéncia.

O processo de discussao e inovagdes propostas na elaboragcéo deste projeto
pedagdgico, permite avancar na questdo da interdisciplinaridade (segundo eixo),
visto que, os conhecimentos a serem trabalhados ao longo do curso, procuram
refletir o atendimento das necessidades do aluno e do perfil desejado para os
egressos.

A interdisciplinaridade deve consistir em um trabalho conjunto de alinhamento
dos seus conceitos basicos, dados, metodologia, com base na organizacédo
cooperativa e coordenada do ensino, tendo como ponto referencial o nucleo
tematico de cada bloco de disciplinas. Para atingir esse objetivo, procurar-se-a,
operacionalizar os planos de ensino de forma a possibilitar a integracdo das
diferentes areas em um processo de intensa cooperagdo e respeito a estrutura
epistemoldgica de cada disciplina.

O terceiro eixo é a formac&o permanente que visa a capacitacao para superar
os desafios da globalizacdo. Compreende uma reestruturacdo das formas de
producédo, do proprio Estado e das pessoas, na rede de relagbes mundiais. Nesse
contexto, os saberes ndo se apresentam como definitivos e unifocais, mas se

definem como processuais e multiculturais.
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Deve-se lembrar de que o curriculo é uma pratica que expressa a missao
sociocultural de uma instituicdo, em um conjunto de atividades, mediante as quais
um grupo pode assegurar a seus membros experiéncia social, historica e cultural de

forma organizada.

5.1.1 Politicas de ensino

As politicas de ensino estéo alicercadas em abordagens que implicam em:

e Conceber a ciéncia como um conhecimento em constru¢do e sujeita a
incerteza, ao erro e a ilusao;

e Promover o conhecimento capaz de apreender problemas globais e
fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais;

e Estimular o conhecimento da identidade complexa do ser humano e a
consciéncia de sua identidade comum a todos os outros humanos. Para
isso, é preciso comecar a compreender o ser humano como a um s
tempo fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social e historico;

e Ensinar principios para formulacdo de estratégias que permitam
enfrentar os imprevistos, o inesperado e a incerteza, e modificar seu
desenvolvimento, em consonancia com as informacf6es adquiridas ao
longo do tempo;

e Educar para a paz e para a compreensdo entre todos 0s seres
humanos, através do estudo da incompreensdo a partir de suas raizes,
suas modalidades e seus efeitos, enfocando n&o os sintomas, mas suas
causas;

e Desenvolver a ética do género humano, por meio da consciéncia de
gue o humano €, ao mesmo tempo, individuo, parte da sociedade e parte
da espécie.

De forma geral, pode-se afirmar que o individuo possui habilidades
intelectuais quando se mostra capaz de encontrar, em sua experiéncia prévia,
informacgdes e técnicas apropriadas a analise e solucéo de problemas novos. Isso
exige do individuo a compreenséo da situacao problema, por meio de uma bagagem
de conhecimentos, ou métodos, que possam ser utilizados para o discernimento nas
relacbes adequadas entre experiéncias prévias e a nova situacdo. As habilidades
intelectuais sdo denominadas como pensamento critico, pensamento reflexivo e

capacidade para resolucdo de problemas. A obtencdo dessas habilidades leva a
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competéncia e, para desenvolvé-la, faz-se necesséario superar o mero treinamento
atraves do desenvolvimento de um processo de educacao continuada.

Para atingir estes objetivos, é recomendavel facilitar a aquisicdo de
conhecimentos tedrico-praticos, competéncias e habilidades para a comunicacao,
andlise critica e criativa, reflexdo independente e trabalho em equipe em contextos
multiculturais. Estimular a criatividade, envolvendo a combinagdo entre o saber
tradicional ou local, e o conhecimento cientifico aplicado e a techologia. Recomenda-
se, ainda, o desenvolvimento de novas aproximacdes para a avaliacdo educacional.
Estas colocam a prova ndo somente a memoria, mas também as faculdades de
compreensdo, a critica e a criatividade, incluindo-se a habilidade para o trabalho
tedrico-pratico.

A partir destas consideracoes, os Cursos do UniProjecdo, em suas estruturas
curriculares, devem observar 0s seguintes parametros:

e Concepcédo da estrutura curricular, fundamentada em metodologia de
ensino e aprendizagem que articule o ensino, a pesquisa e a extensao;

e Estimulo ao desenvolvimento de contelddos integradores e essenciais
por intermédio de processos interdisciplinares;

e Desenvolvimento do espirito critico e analitico, preparando-se o0s
estudantes para a resolucdo dos problemas enfrentados na atuacao
profissional, sempre resultantes da evolucéo cientifica e tecnoldgica;

e Incorporacao da pesquisa como elemento fundamental das atividades
de ensino e extensao;

e Orientacdo das atividades curriculares para a solucdo de problemas
cientificos e do contexto local;

e Considerar a graduacdo como etapa de construcdo das bases para o
desenvolvimento do processo de educacgéo continuada.

Ainda nesta perspectiva, impde-se no plano operacional que a estrutura
curricular implique em:

e Incentivar o trabalho em grupo e a formacdo de equipes
interdisciplinares;
e Incentivar a aquisicdo e assimilacdo de conhecimentos de forma

interdisciplinar;
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e Fortalecer a articulagéo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como a monitoria, 0s estagios e a participacao
em atividades de extens&o;

e Estimular praticas de estudo que promovam a autonomia intelectual;

e Promover a discussdo de questdes relacionadas a ética profissional,
social e politica em todos os contetdos programados;

e Conduzir avaliagbes periodicas que utilizem instrumentos variados e
sirvam para informar docentes e discentes acerca do desenvolvimento

das atividades didaticas.

5.1.1.1 Implementagdo no ambito do curso

No curso de Gestao da Qualidade a politica de ensino estd em consonancia
com as diretrizes do Centro Universitario Projecdo, assim aos nossos discentes &
proposto, dentro da matriz, uma articulacdo interdisciplinar. O fomento de
conhecimento tedrico-pratico acompanha nossos discentes desde o ingresso até o
termino do curso.

As discussfes realizadas nos féruns permitem a composi¢do de atividades
em grupo por meio de debates que estimulam a cooperacdo, construcdo do
conhecimento de maneira interdisciplinar. A relacdo entre teoria e pratica € pautada
por meio do conceito da Escola de Negdcios de trazer a interface mundo real, teoria
e pratica evidenciada pelo estimulo aos estagios ndo-obrigatérios e da Atividade de
Campo por meio do Projeto de Implantacdo em Gestdo da Qualidade e o Projeto de
Consultoria e Auditoria previstos na matriz curricular do curso, que proporcionam

aos discentes a experiéncia efetiva na aplicagdo da teoria com os projetos praticos.

5.1.2 Politicas de pesquisa

O UniProjecdo pauta suas acdes alicercadas na producdo critica do
conhecimento, enquanto local articulador de multiplos saberes, espaco de dialogo e
reflexdo. Desse modo, a pesquisa deve ser entendida nos sentidos stricto e lato.
Compreende-se, portanto, como indagacdo aos problemas contemporaneos do
cotidiano, de académicos e docentes, a capacidade destes em modificar cenarios de

forma profissional, comprometida com o devir de realidades.
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Para tanto, as atividades de pesquisa sdo desenvolvidas com o objetivo de

gerar e favorecer a apropriacdo de novos conhecimentos no processo de educagéo.

Elas sdo indicadas como método de ensino oportunizando aos estudantes a

experiéncia de investigacdo, abordagem e tratamento de problemas novos. Buscam

desenvolver nos alunos as seguintes capacidades: cooperacdo e trabalho em

equipe, experimentacdo, abstracdo e raciocinio sistémico. A pesquisa tem como

diretrizes:

Avaliar e compartilhar todos os resultados das pesquisas realizadas em
grupos formais e de iniciagdo cientifica;

Fomentar, sempre orientado pelo planejamento anual, apresentacoes
de trabalhos em eventos de cunho cientifico-tecnoldgico;

Dar transparéncia as iniciativas de fomento para assegurar a
credibilidade dos editais;

Garantir visibilidade das acbes realizadas pela Coordenacdo de
Pesquisa e Inovacdo em todos os canais de comunicacao.

Prover infraestrutura para manutencdo de sistemas de editoracéo
eletrbnica e publicacéo de periodicos cientificos;

Prover estrutura para realizacdo de atividades cientificas, envolvendo
discentes, docentes e comunidade externa, sempre orientado pelo
planejamento anual,

Incentivar os pesquisadores a publicar sua producdo em revistas de
renome, no Pais e no exterior, para submeté-los a competicdo de alto
nivel, bem como nas revistas das Escolas Superiores de Curso;
Incentivar a colaboragéo e participacdo dos usuérios, com articulacédo
de interesses e valorizacdo das capacidades individuais, visando ao
desenvolvimento das potencialidades dos envolvidos;

Buscar parcerias com outras instituicdes, agéncias e/ou empresas, que
apoiem atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, como
possibilidade de fonte alternativa de fomento;

Alinhar as ag¢fGes de captacdo de recursos as oportunidades das
agéncias de fomento, publicas e da sociedade em geral, personificadas
em empresas, entidades e/ou organizacdes do Terceiro Setor, com

vistas aos investimentos em pesquisa, com as politicas, diretrizes e
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oportunidades das agéncias de fomento do governo (CNPqg, CAPES
etc.) e da sociedade;

Entender a atividade de pesquisa como o principal mecanismo do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e de construcdo de
conhecimento para a sociedade, com forte potencial de contribuicéo
para o desenvolvimento econémico, social e cultural;

Ampliar o nimero de alunos dos diversos cursos, atuando nas
atividades de pesquisa e de iniciacao cientifica,

Reforcar a integragdo entre nucleos, coordenacdes, laboratérios e
grupos;

Criar condigbes de mobilidade nacional e/ou internacional dos
pesquisadores que contribuem para a producéo cientifica da IES, bem

como, a recepcao de pesquisadores externos.

Para tanto, logra-se incentivar o estabelecimento de grupos formais de

pesquisa, iniciacdo cientifica, nucleos de apoio e desenvolvimento, laboratorios

técnicos, valorizagcdo de projetos transdisciplinares e de relevancia social,

participacdo em atividades cientificas (congressos, simpdsios, coléquios, seminarios,

encontros, entre outros), e divulgacdo cientifica com o estimulo a producédo de

artigos e publicacdo em periddicos cientificos indexados em bases de impacto.

Deste modo, a dindmica da triade Ensino, Pesquisa e Extensdo pode ser

garantida de modo a reforgar o viés universitario do Centro Universitario Projecéo. A

politica de pesquisa no UniProjecdo consubstancia-se nos diversos programas

mantidos pela Instituicdo, sendo os principais descritos a seguir:

Programa de revistas cientificas das Escolas da Educagéo Superior;
Incentivo a Pés-Graduacéo;

Formacgéao e Gestao de Grupos de Estudos;

Bolsas de Iniciacdo Cientifica;

Encontro Cientifico Anual do UniProjecéo;

Programa de Monitoria.

Todos esses programas sdo conduzidos no ambito do Nucleo de Pesquisa e

Inovacao (NuPl).
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5.1.2.1 Implementagdo no ambito do Curso

O trabalho de pesquisa inicia-se no primeiro semestre e segue ao longo de
todo o curso, possibilitando aos docentes solicitarem atividades que remetam ao
aprimoramento da pratica de pesquisa.

O Projeto de Implantacdo em Gestdo da Qualidade e Projeto de Consultoria e
Auditoria em Gestdo da Qualidade construidos pelos discentes do curso podem ser
encaminhados para publicacdo no periodico cientifico da Escola de Negécios,
denominado Negdcios em Projecdo. Ademais o Programa de Iniciacdo Cientifica
(PIC), como também o Programa de Monitoria, estimulam a pesquisa discente por
meio de concesséo de bolsas de estudos.

5.1.3 Politicas de extensao

O ciclo académico de uma IES se completa com o direcionamento para a
sociedade de profissionais instrumentalizados para solucionar os problemas por ela
apontados. Assim, configura-se a desejada articulacdo entre 0 ensino, a pesquisa e
a extensao.

A relacdo do Centro Universitario Projecdo com a sociedade se estreita por
meio das praticas extensionistas que desenvolvem junto a diversos segmentos
sociais. Nas atividades de extensdo, os profissionais tém a oportunidade de traduzir
para o contexto real os conhecimentos que a Instituicdo produz.

Nesta perspectiva, assegura-se a indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensdo, pois a traducdo do conhecimento cientifico no campo operativo exige
profissionais com competéncia para a producdo do conhecimento cientifico e
técnico.

A extensdo universitaria fortalece a sua relagdo com a comunidade
promovendo aclOes sociails que priorizam a superacdo de condicbes de
desigualdade, e exclusdo, ainda existentes. Na medida em que socializa seu
conhecimento e disponibiliza seus servicos, tem a oportunidade de exercer a
responsabilidade social que Ihe compete e efetivar o compromisso que assume, por
meio de sua missdo, com a melhoria de vida e empregabilidade dos cidadaos por
meio da educacao.

Por meio da extensdo € possivel abrir novos campos de investigacdo em
varias areas do conhecimento, que possibilitam ampliar o campo de intervencéo da

Instituicdo junto a comunidade. A Politica de Extensao, institui, disciplina e
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normaliza, as atividades de Extensédo da Centro Universitario Projecdo, por meio das
diretrizes apresentadas a seguir.

Os Programas de Extensdo do Centro Universitario Projecdo sao realizados
por intermédio de duas areas interligadas:
a) A Extensdo Académica é constituida pelos cursos a serem oferecidos a
comunidade académica para complementacdo dos Projetos Pedagodgicos dos
Cursos e aberto aos integrantes da comunidade local, tendo como miss&o contribuir
na elaboracdo e na disseminacdo do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia
veiculada pela IES;
b) A Extensdo de Servicos é constituida pelos programas, projetos e atividades
especificas de prestacdo de servicos a comunidade local, regional, nacional e
internacional, atendendo aos aspectos previstos nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos e a demanda apresentada pela comunidade local que se coadunam com 0s
objetivos institucionais. Nesta area estéo incluidos os aspectos de Desenvolvimento
Social, Desenvolvimento Cultural e Desenvolvimento Esportivo. Na area de
Desenvolvimento Social podem ser realizados projetos e atividades vinculadas as
guestBes sociais da regido e cidade. Na area de Desenvolvimento Cultural estéo
incluidos os projetos relativos a manifestacdes de atividades artistico-culturais e na
area de Desenvolvimento Esportivo, estdo incluidos os projetos e atividades
esportivas com projetos de equipes e atividades esportivas;
c) Engajamento Comunitario. Empregabilidade e Relacionamento com
Egresso: o Grupo Projecdo atento ao mercado profissional e ao relacionamento
com seus egressos realiza acfes cujo objetivo € melhorar a empregabilidade dos
alunos, colocando-os em contato com empresas. No Portal do Egresso, as
empresas podem publicar vagas e as IES, disponibilizar modelos de curriculos,
programas de simulagcéo de entrevistas, servicos de mentoria, entre outros produtos.
A vantagem do servico é a centralizagdo de uma série de acgdes. Dentro desse
contexto, torna-se fundamental preocupar-se com o caminho percorrido pelo aluno
apos a conclusao do curso, como também com o desenvolvimento dos vinculos com
esse publico. A busca pela exceléncia, objetivo de toda grande instituicdo de ensino,
aliada a necessidade, cada vez mais latente da relevancia social, torna
imprescindivel 0 acompanhamento de egressos, uma vez que estes sdo o resultado

real do aprendizado, pois constituirdo os quadros profissionais do pais.



25

Em termos globais, os diferentes programas e projetos de extensao devem
envolver professores, como agentes de projetos e programas, académicos e
técnicos administrativos. Desta forma, pretende-se destacar os principios do
exercicio da cidadania solidaria e a valorizacdo da inovacédo, da criatividade e do
empreendedorismo, bem como a consolidacdo da imagem da IES na regido; o
comprometimento com a questdo social; a promocdo do desenvolvimento local e
regional, por meio de parcerias com setores publicos e privados; desenvolvimento
da cultura, da arte e do esporte locais, visando a melhoria da qualidade de vida; e, 0
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel. A consolidacao das politicas
de extensdo no Centro Universitario Projecéo busca:

e Atender de forma satisfatéria os alunos, professores, técnicos administrativos
e parceiros;

e Construir uma rede de relacionamentos com a comunidade por meio de
educacdo continuada, transferéncia e inovacdo e tecnologia e acao
comunitaria;

e Estabelecer parcerias com 0Orgdos publicos, organizacbes néao
governamentais, associacdes, empresas privadas entre outros;

e Agilizar o processo de aprovacao dos projetos de extensao;

e Incentivar e valorizar a participacdo dos docentes nas atividades
extensionistas;

¢ Promover convénios de cooperac¢do técnica, cultural e cientifica.

Todos os programas e atividades sdo conduzidos no ambito do Nuacleo de

Extensao e Engajamento Comunitario (NEX).

5.1.3.1 Implementagdo no ambito do Curso

No ambito do curso de Gestdo da Qualidade, a politica de extensao esta em
consonancia com as diretrizes do Centro Universitario Projecdo, constantes do
Projeto Pedagdgico Institucional e os docentes séo estimulados a participar das
acOes. Todas as acdes de extensdo que sao promovidas pelo Centro Universitario
Projecédo sao extensivas aos cursos em EAD. As acdes de responsabilidade social,
por exemplo, s&o replicadas aos polos, que se tornam centros acolhedores de
doacles, tais como, brinquedos, agasalhos, materiais de higiene, alimentos, dentre
outros.

Diversos cursos de extensdo séo disponibilizados na plataforma Moodle, no
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qual os alunos pertencentes aos polos também podem realizar os cursos ofertados
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

5.1.4 Politicas de Educacéo a Distancia

A insercdo do Centro Universitario Projecdo neste universo da Educacdo a
Distancia ocorreu inicialmente, por meio da oferta de disciplinas para atender até
20% da carga horaria de cursos de graduacado presenciais reconhecidos e por meio
da oferta de cursos de extensdo, bem como pela utilizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no processo de orientagdo de Estagios Supervisionados e de
Trabalhos de Conclusdo de Curso e na capacitacdo do corpo técnico e docentes da
instituicao.

Ao conceber a modalidade 100% EaD, a proposta basilar da Educacédo a
Distancia do UniProjecdo é unir as exigéncias tecnoldgicas do ambiente virtual a
estrutura pedagogica ja oferecida pela IES, visando aumentar a acessibilidade ao
ensino, a diversificacdo da oferta de cursos. Deste modo, para a consolidacdo da
EaD, os seguintes principios séo priorizados:

e Realizar acompanhamento sistematico dos processos relacionados a

EAD, por meio de avaliacao criteriosa das acoes;

e Buscar a utilizacdo das midias de forma racional;

e Aprimorar os materiais de ensino, tornando os conteidos mais atraentes
e interessantes aos alunos;

e Buscar atendimento imediato as necessidades do aluno e propiciar
orientacdo metodoldgica permanente, pois mesmo distante fisicamente, o
aluno deve ser devidamente motivado e informado;

e Elaborar materiais didaticos adequados, atendendo o0s requisitos
cientificos da EAD;

e Zelar pela consciéncia tedrica e imagem da EAD e da Instituicéo;

e Garantir que os tutores possuam formacdo de qualidade de modo a
assegurar consisténcia nos processos de EAD, durante o planejamento, a
implementacgao e avaliacao;

e Redefinir a nogédo de tempo de ensino e de aprendizagem, de espaco, de
formato do publico (a turma, a classe), da figura do professor, dos

materiais e dos procedimentos didaticos;



27

e Promover a autodisciplina dos estudantes e a capacidade de
autoinstrucao.

Para efetiva implementacdo da EaD o Nucleo de Educacdo a Distancia

(NEAD) para fazer a gestao de todas as acodes referentes a esta modalidade de

oferta.

5.1.5 Politicas de Gestao

A organizacdo e a gestdo do UniProjecdo integram o processo formativo na
sua plenitude. Neste diapasédo, percebem o aluno, o docente e o pessoal técnico-
administrativo como agentes ativos e corresponsaveis pelas acdes académicas e
administrativas desenvolvidas.

Para almejar a concretizacdo desta interacdo, IES assegura que as formas
organizativas e de gestdo estejam estruturadas democraticamente, garantindo aos
integrantes da Comunidade Académica a participacdo nos organismos e 6rgaos
colegiados de administracédo basica e superior do UniProjecdo, conforme as normas
estatutérias e regimentais.

A gestdo do Centro Universitario Projecdo caracteriza-se pelos seguintes
principios organizacionais:

1) Unidade patrimonial e administrativa;

2) Unidade de funcbes de ensino, de pesquisa e de extensédo, sem
duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes;

3) Racionalidade de organizacdo, com plena utilizacdo dos colaboradores;

4) Universalidade de campo pelo cultivo das areas fundamentais de
conhecimentos humanos, estudando-as em si mesmas, ou em razao de ulteriores
aplicacOes, e de uma ou mais &reas técnico-profissionais;

5) Flexibilidade de métodos e critérios atendendo as diferencas individuais
dos estudantes, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacéo dos
conhecimentos para 0S Novos cursos, programas de pesquisa e fins da Faculdade; e

6) Formacdo integral do académico, respeitando sua cultura.

A gestao estratégica € um processo administrativo que visa dotar a Instituicdo
da capacidade de antecipar novas mudancas e ajustar as estratégias vigentes com a
necessaria velocidade e efetividade sempre que for necessario. O UniProjecao

capacita as suas liderancas para que desenvolvam as competéncias e habilidades,
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que os tornem capazes de administrar resultados com uma profunda convicgao no
potencial e na motivacéo das pessoas para empreender e buscar 0 sucesso.

A Estrutura baseia-se nos principios democraticos da participacdo, da
transparéncia, da igualdade de oportunidades e da gestdo colegiada. Para isto, a
estrutura organizacional prevé a participacdo de representantes da comunidade
académica (discentes e docentes) e da sociedade civil, em diversas instancias
decisérias, em colegiados como o Conselho Superior, Colegiados de Curso e na
Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA).

Para atender aos principios norteadores da gestdo organizacional propostos
no PDI, bem como a complexidade dos diversos saberes que compdem a estrutura
dos cursos, criou-se o conceito de Escola Superior de Cursos para fazer a gestéao
dos cursos de graduacdo visando resgatar o principio da complexidade em que as

partes sdo compreendidas a partir do todo.

5.1.5.1 Escola Superior de Curso

As Escolas sédo espacos de aprendizagem para um novo perfil de
profissionais, sendo oportuno fazer desta estrutura uma oportunidade de
crescimento, visto que este modelo é o grande diferencial do UniProjecdo. Cada
Escola Superior de Curso contempla um Ndcleo Comum de disciplinas que formam
o alunado a partir de uma identidade especifica que caracteriza o perfil do egresso
da referida Escola, independente do curso superior escolhido pelo aluno como
carreira profissional.

As Escolas Superiores de Cursos foram concebidas por éareas de
conhecimento e rellnem 0s cursos de mesma hatureza. Representa um 6rgao de
gestdo das atividades académicas do UniProjecéo, sendo criado por ato do Diretor
de Educacdo de acordo com a implantacdo de cursos de novas areas de
conhecimento. O Diretor da Escola é selecionado e nomeado pela Diretoria
Académica e contratado pela Mantenedora.

Cada Escola faz a gestdo dos coordenadores de cursos que atuam
diretamente sob sua subordinacdo, supervisionando e acompanhando o
desempenho de cada um e respondendo pelo cumprimento de todas as questbes
legais referentes aos cursos que a compdem, atentando para o cumprimento da

legislacao vigente e das normas da Instituicéo.
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A Escola elabora o Planejamento Anual contemplando todos 0s seus projetos
e acodes estratégicas, supervisionando, acompanhando e orientando o desempenho
dos Professores e Coordenadores de Curso, a fim de contribuir para que todas as
suas funcdes e atribuicdes setoriais sejam realizadas com pleno éxito.

Atualmente, existem 5 (cinco) Escolas Superiores de Curso no ambito do
UniProjecao, a saber:

1. Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais;
Escola de Formacé&o de Professores;
Escola de Negécios;
Escola de Tecnologia da Informacéo;

a kw0

Escola de Ciéncias da Saude e da Vida.

Escola de Negocios

A Escola de Negécios (ENEG) atua com o objetivo de liderar o processo de
criacdo de respostas novas para problemas antigos, conceber novas estratégias que
sejam capazes de ressignificar as empresas e 0s empreendimentos como sintese do
resultado de estudos e préticas integradoras entre os académicos de seus cursos. O
elo comum entre esses cursos € a sua énfase em preparar os profissionais para o
exercicio da lideranca criativa e empreendedora, visando a realizacdo de negocios
de forma sustentavel. A Escola de Negocios se propde a trabalhar com os eixos de
empregabilidade, inovacdo e internacionaliza¢cdo para contribuir na formacdo dos
académicos de seus cursos.

Missé&o

A ENEG tem como sua missédo: “Formar profissionais diferenciados de
negocios por meio de aprendizagem significativa com conhecimentos praticos
em gestdo, empreendedorismo e inovacdo, alinhados as novas tecnologias e
demandas globais”.

Visao

Em sua visdo a Escola busca Ser Referéncia de Escola de Negécios na
regido Centro Oeste do pais, através de novas tecnologias e parcerias, fomentando
ensino de exceléncia alinhado a evolugéao dos negécios.

Valores

- Evolucéo nos negaocios;
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- Conhecimento pratico aliado a novas tecnologias e parcerias;

- Ensino, pesquisa e extensdo baseados nos principios da sustentabilidade,
do empreendedorismo e da lideranca criativa;

- Responsabilidade e ética;

- Exceléncia nos servigos académicos;

- Inovacao nos processos de aprendizagem;

- Respeito a diversidade.

A disseminacdo dos seus valores, da sua visdo e missao sao disseminadas
semestralmente aos docentes por meio da Direcdo da Escola e da coordenacéo,
bem como aos alunos na apresentacao inicial do curso, fortalecendo o ideal de
escola e sua filosofia e cultura empreendedora.

Com esta estrutura organizacional, aliada a uma proposta pedagdgica
consistente, permite-se alcancar os objetivos do curso e a formacao do egresso de
acordo com o perfil que o Curso de Gestdo da Qualidade do Centro Universitario

Projecao se propde.

5.1.5.3 Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD)

A insercdo do UniProjec¢&o no universo da EaD ocorreu ainda no ano de 2010,
com a criagdo do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), responsavel por
viabilizar, a época, a oferta de disciplinas a distancia com a finalidade de atender até
20% da carga horaria de cursos de graduacdo presenciais reconhecidos, conforme
Portaria do Ministério da Educacdo n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016. Nos anos
seguintes, a modalidade a distancia no UniProjecdo passou a ser viabilizada,
também, por meio da oferta de cursos de extensdo promovidos pelo Nuacleo de
Extensao - NEX, bem como pela utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem —
AVA no processo de orientacdo de Estagios Supervisionados e de Trabalhos de
Concluséo de Curso e na capacitacao do corpo técnico e docentes da instituicdo. No
ano de 2017, apds os processos de credenciamento institucional para a oferta de
cursos na modalidade a distancia, bem como a autorizacdo para abertura de polos e
dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Gestdo Publica e
Gestdo de Recursos Humanos, o NEAD iniciou a gestdo dos cursos ofertados
integralmente a distancia.

O Nducleo de Educacédo a Distancia promove, desde a sua implementacgéo, o

conhecimento de novas propostas de ensino e de aprendizagem, a autonomia de
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pesquisa, a adequacao das necessidades educacionais com a disponibilidade de
tempo/espaco, o amadurecimento individual e, mesmo a distancia, a construcdo do
saber de forma coletiva. O NEAD do UniProjecdo tem como missao: “Oferecer e
gerenciar o conjunto de recursos necessarios as disciplinas na modalidade EAD
para os diversos cursos das Escolas favorecendo métodos de ensino e
aprendizagem consistentes, através de processos administrativos, pedagdgicos e
técnicos integrados com as politicas institucionais.”

Destaca-se, ainda, que ap6s a implementacdo do NEAD, os objetivos
especificos do Nucleo foram plenamente realizados, tais como: a promocdo da
inclusdo digital e o desenvolvimento de competéncias educacionais e profissionais
para o desenvolvimento do alunado da IES; a realizacdo de debates sobre as
alternativas para a educacao a distancia, envolvendo a experiéncia e reflexdo dos
professores e alunos; e a criacdo de uma cultura EaD junto a comunidade interna.
Essas realizagdes demonstram a aplicabilidade da EaD no UniProjecdo, o que inclui
laboratérios de informatica, sistemas virtuais de atendimento aos alunos e
professores, interacao digital por meio de blog e do sistema de gestdo académica
(Phidelis), pessoal qualificado nas linhas de suporte e manutencdo, além da

importancia de se oferecer oportunidades de inclusao digital.

5.2 Objetivos do curso
5.2.1 Objetivo geral

O curso superior de Tecnologia em Gestao da Qualidade do UniProjecéo tem
por objetivo a formacao de profissionais para realizar mapeamento de processos
organizacionais segundo indicadores de qualidade e produtividade, a fim de
proporcionar a gestdo organizacional eficiéncia e eficacia nos seus processos
produtivos na atividade fim do negocio, assim como na atividade meio, pois a busca
continua pela qualidade surge como um mecanismo capaz de garantir vantagem

competitiva em ambiente econdmico de alta competitividade.

5.2.2 Objetivos especificos

Serdo observados, em complementacdo ao objetivo geral, os seguintes

objetivos especificos:
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XIII.

XIV.
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Compreender as questbes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e
financeiras, em ambito nacional e internacional e nos diferentes modelos
de organizacéo.

Apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo
relatdrios de qualidade, considerando normas de qualidade estabelecidas
e com a plena utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas.

Desenvolver avaliacdo sistematica dos procedimentos, praticas e rotinas
internas e externas de uma organizacao.

Incentivar o desenvolvimento da capacidade de lideranca e de
empreendedorismo, na operacao de negdcios proprios ou de terceiros.
Estimular a utilizacdo do pensamento estratégico, propondo as
intervencdes corretivas necessarias ao processo administrativo, exercendo
a tomada de decisdo em seus diferentes niveis de complexidade.

Valer-se de raciocinio l6gico, critico e analitico, embasado em métodos
guantitativos, para a formulacdo dos problemas e proposicéo de solucoes;
Desenvolver postura criativa, responsavel, aberta a inovacao e capacidade
de inovar.

Lastrear o exercicio profissional em principios éticos e de responsabilidade
socioambiental.

Perceber tendéncias politicas, econbmicas e sociais, identificando
necessidades de mudanca, adaptacfes e ajustes nos processos
organizacionais em que atua.

Entender a diversidade humana que compde 0S grupos e equipes de
colaboradores, bem como 0s mecanismos para promover a harmonia
necessaria para o desempenho positivo.

Ter visdo sistémica e contingencial da organizacdo em que esta inserido e
ser capaz de compreender a relacdo entre os subsistemas organizacionais
envolvidos.

Sensibilizar as pessoas da organizagao para agir com qualidade em todas
as atividades corporativas.

Capacitar pessoas em procedimentos e rotinas destinados a minimizar a
producéo fora de conformidade.

Desenvolver programa de avaliacdo de performance produtiva

organizacional considerando aspectos.
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XV.  Gerenciar e mantém o fluxo de informacé@o e comunicag¢do na empresa.

5.3 Justificativa do curso

As atividades de Gestdo da Qualidade caracterizam-se pela implementacao e
auditoria de sistema de gestdo da qualidade, mapeamento de processos
organizacionais segundo indicadores de qualidade e produtividade, elaboracao e
analise documentacéo e relatorios de qualidade, considerando normas de qualidade
estabelecidas no ambito das organizac8es publicas e privadas.

A economia da regido do Distrito Federal e entorno, seguindo a conjuntura
nacional, vem passando por dificuldades no contexto da gestdo dos negécios.
Justamente nesse cenario, as organizacdes tém a necessidade de rever processos,
melhorar a qualidade dos produtos ofertados e servicos prestados, de maneira a
garantir a sua sustentabilidade no mercado e fidelizando os clientes por meio da
forma eficiente com opera os negécios. No @mbito no setor publico cada vez mais a
busca pela qualidade no primeiro setor tem sido uma exigéncia da sociedade.

Nesse sentido, a gestdo da qualidade nas organizacbes surge como um
mecanismo capaz proporcional um desenvolvimento continuo da instituicdo a luz
das normatizacbes de qualidade que norteiam as atividades dos setores da
economia. Assim, tem se evidenciado a importancia de as organizagdes investirem
na aquisicao de profissionais bem preparados para o exercicio de cargos na area da
qualidade, como forma de fazer frente aos desafios econbmicos e sociais, que
demandam uma gestédo que prioriza a entrega de produtos e servico com qualidade.

A formacéo dos novos gestores de qualidade deve ser voltada para areas em
que as organizagbes tém enfrentado crescentes necessidades desse tipo de
profissional. Observa-se que o cenério enfrentado pelas organizagbes atualmente,
exigem que nos seus quadros funcionais possuam profissionais que tenham
habilidades e competéncias para mobilizar pessoas para agir com qualidade em
todas as atividades corporativas.

J& no contexto da administracé@o publica federal, estadual, distrital e municipal
as organizacdes necessitam de gestores da area da qualidade com habilidades de
competéncias para desenvolver programa de avaliacdo de performance produtiva
organizacional, considerando aspectos quantitativos e qualitativos.

O mercado de trabalho para o Gestor da Qualidade é amplo, abrangendo

atividades econdmicas do primeiro, segundo e do terceiro setor, pois, vem
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despontando como area de grande absor¢éo de profissionais qualificados, em todas
as regibes do pais, onde se encontram inUmeras empresas, 6rgdo publicos,
organismos internacionais, dentre outros.

A estrutura curricular do Curso de Gestao da Qualidade EAD foi desenvolvida
em consonéncia com as necessidades do mercado, que demanda profissionais
aptos a desenvolver ferramentas para minimizar a incidéncia de falhas, abrangendo
todo o processo administrativo, desde o planejamento, passando pela organizacao,
a direcdo e chegando a avaliacao dos resultados.

Consciente de que hoje pode-se afirmar que 0s cursos tecnoldgicos passaram
a ser reconhecidos pela sociedade e pelo mercado de trabalho como cursos
superiores de graduacdo equivalentes as demais graduacdes, atendendo a
demandas especificas, e cada vez mais empresas vem contratando profissionais
com formacdo em tecnologia e considerando, também, que um significativo
quantitativo de alunos concluintes do ensino médio que percebem vantagens e
possibilidades reais de rapida insercdo no mundo laboral, sdo alguns dos motivos
qgue fez o UniProjecao ofertar cursos de tecnologia no ambito da educacao superior
profissional.

O UniProjecédo esta ciente, também, de que a duracdo mais curta dos cursos
tecnologicos e a organizacao curricular em quatro periodos, oferecendo certificacdes
intermediarias durante o percurso de formacado profissional do aluno em distintas
temporalidades, injetara na Instituicdo uma nova dinamica de organizacao e gestao.

Cabe ressaltar que as transformacfes sociais, politicas, econbmicas e
tecnoldgicas experimentadas pelo pais na primeira década do século XXI permitiram
a ruptura de barreiras que dificultavam a mobilidade de vasta camada da populagéo,
processo que acarreta em variadas e positivas consequéncias, dentre elas a busca
por maior qualificacdo profissional e melhor formacdo académica. A educacdo a
distancia, consoante a esta tendéncia, € uma alternativa de personalizacdo da
aprendizagem, como uso ativo da tecnologia, que permite uma universalizacado do
ensino, pela maior acessibilidade aos canais de oferta com aulas 100% a distancia e
polos de apoio presencial distribuidos em diversas regides do pais.

O curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade na modalidade a distancia
pressupde o entendimento do gerenciamento da qualidade ndo como um conjunto

autbnomo de conhecimentos técnicos, mas como parte de um todo voltado a
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compreender as realidades sociais, seus aspectos positivos e negativos, seus
conflitos e crises, e oferecer respostas eficazes as demandas que se acumulam.

Em cumprimento ao estabelecido em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o UniProjecdo se reestrutura em gestdo da Qualidade,
infraestrutura fisica e de equipamentos para atender as exigéncias legais e assim,
responder satisfatoriamente as demandas e necessidades da sociedade,
oportunizando empregabilidade dos egressos e contribuindo para o desenvolvimento

local, regional e do pais.

5.4 Perfil profissional do egresso

O profissional que o UniProjecdo colocarda no mercado terd uma formacgéo
ampla e completa, em condi¢cdes de competir pelos melhores postos de trabalho na
area de Gestao da Qualidade.

O profissional formado tem a capacidade de desenvolver visao sistémica e
dindmica do macroambiente socioecondémico além de flexibilidade para crescer
junto com as transformacbOes presentes na sociedade. A formacdo adquirida
proporciona o desenvolvimento de um individuo com suficiente capacidade
intelectual para saber determinar seu proéprio caminho de crescimento profissional
frente as crescentes transformacdes da sociedade. A caracteristica do pensamento
do egresso do UniProjecéo € ser consciente de que a graduacdo ndo € um fim em
si mesmo, mas antes constitui porta de acesso ao universo do trabalho e do
desenvolvimento.

Apés graduado em Gestdo da Qualidade pelo UniProjecdo o egresso atuara
em organizacdes publicas, privadas e ndo governamentais e estara apto para o
planejar e elaborar ferramentas para minimizar a incidéncia de falhas, além de
gerencias estratégias para obtencéo de certificacdes de qualidade, a fim promover o
desenvolvimento da organizacdo no cenario local, regional e nacional.

O relacionamento interpessoal, a visdo ampla e sistémica da Gestdo da
Qualidade, a capacidade de comunicacéo, o trabalho em equipe e a lideranca sao
caracteristicas presentes nos profissionais egressos do UniProjecao.

O perfil do egresso é desenvolvido para agregar, ainda, as seguintes

caracteristicas:
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a. internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional,
b. formacdo humanistica e visdo global que possibilite ao profissional

compreender 0 meio social em que estéa inserido;

C. formacao técnica para atuar no planejamento e implantagdo da busca
pela qualidade continua nas organizagoes;

d. criativo e com capacidade logica de analisar criticamente as
organizacdes, antecipando e promovendo suas transformacgoes;

e. formacdo técnica especifica para assumir cargos de supervisao,
geréncia, assessoria, consultoria ou diregao;

f. ter determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional,

g. capacidade para implementa e audita sistemas de gestdo da
qualidade e produtividade;

h. atuar em prol de um novo ambiente de negdcios, que priorize valores
ligados a ética e ao equilibrio econdmico, buscando sempre da
sustentabilidade em todos os seus aspectos, seja de responsabilidade
socioambiental e politicas institucionais;

I reconhecer e definir problemas, equacionar solucbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisé&o;

J- desenvolver expressdo e comunicagcdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

k. Elaborar e analisa documentacdo e relatérios de qualidade,
considerando normas de qualidade estabelecidas;

l. desenvolver ferramentas para minimizar a incidéncia de falhas;

m. ter iniciativa e criatividade para mobilizar pessoas para agir com
qualidade em todas as atividades corporativas;

n. Desenvolver, avaliar e emite parecer técnico em sua area de

formacao;
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0. Desenvolver programa de avaliacdo de performance produtiva

organizacional considerando aspectos quantitativos e qualitativos; e

p. desenvolver capacidade para realizar consultoria na area da

qualidade.

Desse modo, o perfil definido para o profissional formado em Gestdo da
Qualidade busca desenvolver habilidades para:

a. Elaborar relatérios analiticos para acompanhamento dos resultados na

area de qualidade, gerando indicadores essenciais para a tomada de

decisfes gerenciais;

b. Buscar informagdes gerenciais que irdo fundamentar a construgéo de

metodologias da qualidade a ser implementas nas organizacoes;

C. Estruturar e analisar os indicadores de qualidades para o

gerenciamento do negocio,

d. Articular solugdes para o fluxo de caixa, e avalia e emite parecer
técnico;
e. Coletar, organizar e analisar informacdes gerenciais para construcéo

de metodologias de qualidades;

f. Atuar no planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento

técnico e consultoria na area de qualidade; e

g. Capacidade para promover o engajamento de pessoas na cultural da

qualidade, em busca da melhoria continua da organizacao.

O nivel de formacdo definido para atingir o grau de exceléncia requer o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias e habilidades voltadas para o agir
e refletir do profissional, considerado todos os fatores econémicos que sociais que
influencia a gestdo da qualidade, que levara ao egresso atuar criticamente sobre a
esfera organizacional, em seus multiplos aspectos, compreendendo a posicéao e a
funcdo na estrutura produtiva de bens e servigos. O formando evidenciara iniciativa,
criatividade, vontade de aprender, abertura a mudancas, consisténcia da qualidade e
das implicacdes éticas do seu trabalho, acarretando o envolvimento da subjetividade

do individuo na organizacao do trabalho
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5.5 Estrutura curricular

Na estrutura curricular do curso em Gestdo da Qualidade observam-se os
seguintes parametros: concepcdo da estrutura curricular fundamentada em
metodologia de ensino que articule o ensino, a pesquisa e a extensao; estimulo ao
desenvolvimento de conteldos integradores e essenciais através de processos
interdisciplinares; desenvolvimento do espirito critico e analitico preparando os
estudantes para a resolucdo dos problemas enfrentados na atuacao profissional,
resultantes da evolucdo cientifica e tecnoldgica; incorporacdo da pesquisa como
elemento fundamental das atividades de ensino e extensdo; orientacdo das
atividades curriculares para a solucdo de problemas cientificos e do contexto local;
consideracdo da graduacdo como etapa de construcdo das bases para o
desenvolvimento do processo de educacao continuada.

A estrutura curricular dos Cursos Superiores do Centro Universitario Projecao
esta organizada por eixos estruturantes e/ou integradores denominados Nucleos de
conhecimento, sendo o Nucleo Comum da Centro Universitario, Nucleo Comum da
Escola Superior e Nucleo especifico de formacédo. A organizacdo por Nucleo ou Eixo
oportuniza ao discente o didlogo entre as diferentes areas do saber que permeiam a
sua formacédo académica e profissional e, sobretudo, definem uma identidade de
formacao.

As disciplinas do curso estéo distribuidas, em cada oferta semestral, em 04
(quatro) Unidades Tematicas (UT) que congregam as habilidades e competéncias a
serem desenvolvidas.

Neste sentido a inovacao esta percorrendo os eixos da Escola de Negocios
gue diz conceber novas estratégias que sejam capazes de ressignificar as empresas
e 0s empreendimentos como sintese do resultado de estudos e praticas
integradoras entre os académicos de seus cursos. Ainda para trabalhar com este
requisito a Escola de Negoécios se propde a trabalhar com os eixos de
empregabilidade, inovagédo e internacionalizacdo para contribuir na formacao dos
académicos de seus cursos, como nhas atividades praticas da INOVE, programas de
intercambio internacional e concursos de planos de negoécios gerando propostas
para startups futuras.

Com essa estrutura, mais objetiva, a metodologia adotada propicia, portanto,
uma sélida formacdo académica, humanista, gerencial e profissional, quer nas

disciplinas basicas, quer nas disciplinas de formacdo profissional e/ou tedrico-
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pratica, possibilitando ao estudante a oportunidade de concluir um curso de
Tecnologo em Gestédo da Qualidade.

Ja a inclusado de disciplinas optativas e/ou eletivas proporciona conhecimento
critico da realidade social ao egresso do CST em Gestdo da Qualidade EAD, como
agente de transformacéo e de ordenagdo da sociedade, além de contribuir para o

necessario embasamento humanistico desse profissional

5.5.1 Nucleo Comum do Centro Universitario Projecao

O curriculo dos Cursos Superiores do Centro Universitario Projecao esta
organizado por eixos estruturantes e/ou integradores denominados de Ndcleo
Comum do Centro Universitario Projecdo, Nucleo Comum da Escola Superior e
Nucleo Especifico de Formacao. A organizacdo por Nucleo ou Eixo oportuniza ao
discente o didlogo entre as diferentes areas do saber que permeiam a sua formacgéao
académica e profissional e, sobretudo, definem uma identidade de formacéao.

Os Nucleos Comuns do Centro Universitario Projecdo e das Escolas
Superiores, buscam alcancar a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, sendo
a primeira de forma intencional, que promove a interdependéncia entre as disciplinas
a partir do eixo estruturante e a segunda por meio de um sistema de cooperacao
total entre as disciplinas, sendo o nivel mais elevado da interdisciplinaridade.

5.5.2 Nlcleo Comum da Escola

A Escola de Negécios tem como missdo: promover a formagdo e o
desenvolvimento de profissionais de negocios, lideres e empreendedores,
comprometidos com o saber, a ética, o desenvolvimento econdmico, social,
ambiental e cultural sustentavel, por meio de solu¢gdes inovadoras e de exceléncia
em ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A Escola de Nego6cios mantém um nucleo formativo comum que serve de eixo
estruturante para a formagao dos nossos egressos com objetivo em uma lideranca
criativa e empreendedora. Assim, tanto os alunos do Curso de Gestédo da Qualidade,
como os de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo Comercial, Logistica,
Gestao Publica, Gestao da Qualidade e Gestdo em Recursos Humanos, possuem

as seguintes disciplinas em suas matrizes curriculares: Empreendedorismo, Gestao
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Organizacional e Criatividade e Inovacgéo, propiciando assim o desenvolvimento de

uma cultura empreendedora ao longo do curso.

5.5.3 Flexibilidade curricular

A flexibilidade dos componentes se d& na construcéo de curriculos adaptados
para atender as diferentes necessidades educacionais e contribuir para a educacao
e a inclusdo, com diferentes opcbes de aprendizagem, com suporte necessario a
aprendizagem e a convivéncia da comunidade académica, em especial as pessoas
com deficiéncia. Essa flexibilidade se estende entdo a métodos e critérios atendendo
as diferencas individuais dos estudantes, as peculiaridades regionais e as
possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para 0S nOvos cursos, programas
de pesquisa e fins do UniProjecao.

Atendendo a requisitos de flexibilizacdo, a obrigatoriedade formal dos co-
requisitos e dos pré-requisitos na estrutura curricular € minima, o que nao significa
desobedecer a precedéncias de certos conteudos sobre outros no desenvolvimento
do processo formativo. Ademais, é permitido ao discente a composi¢cao da grade de
disciplinas em um quantitativo que atenda as suas demandas e reforce a qualidade
do seu percurso formativo.

A flexibilidade e a interdisciplinaridade do curso também sdo promovidas por
meio da disciplina optativa e das disciplinas integradoras, tais como Libras, Direitos
Humanos, Direito Empresarial, Probabilidade e Estatistica e Ambiente Multicultural.

Os conteudos sédo trabalhados aliando teoria e préatica, bem como de forma

interdisciplinar e transdisciplinar.

5.5.4 Interdisciplinaridade

Por meio do enfoque interdisciplinar, promove-se a superagcdo da Vvisao
restrita de mundo e a compreensdao da complexidade da realidade, pois ele
pressupbe uma atitude de abertura na qual todo o conhecimento € igualmente
importante, o conhecimento individual esvazia-se frente ao conhecimento universal.

A interdisciplinaridade consiste em um trabalho conjunto, tendo em vista a
interacdo de disciplinas, seus conceitos basicos, dados, metodologia, com base na
organizacao cooperativa e coordenada do ensino, tendo como ponto referencial o
nacleo tematico de cada bloco de disciplinas. Com respeito a estrutura

epistemologica de cada disciplina, busca-se a operacionalizacdo dos planos de
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ensino, de forma a possibilitar que as diferentes areas de conhecimento se

interpenetrem e se relacionem dentro de um processo de intensa cooperacgao.

5.5.5 Acessibilidade metodolégica, pedagogica e atitudinal

Para a garantir a acessibilidade metodoldgica, pedagogica e atitudinal, o
UniProjecdo se compromete em oferecer atendimento educacional especializado a
pessoa com dificuldade de aprendizado, com impedimento de natureza fisica,
sensorial e intelectual, que em interacdo com as barreiras atitudinais e ambientais
poderdo ter obstruida sua participacdo em condi¢des de igualdade com as demais
pessoas.

A inclusdo das pessoas com deficiéncia na Educacdo Superior deve
assegurar-lhes o direito a participacdo na comunidade com as demais pessoas, as
oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional, bem como néo
restringir sua participacdo em determinados ambientes e atividades com base na
deficiéncia. Igualmente, a condicdo de deficiéncia ndo deve definir a area de seu
interesse profissional.

Para a efetivacédo deste direito e garantir a plena participacdo dos estudantes
o manual de acessibilidade da pessoa com deficiéncia e transtorno do espectro
autista tem o intuito de atender as orientacdes legais acerca do tema, mas,
sobretudo, incluir e assegurar o acesso de todos a formacdo académica e
profissional, por meio da aprendizagem e da inclusdo no ambiente académico.

A acessibilidade da pessoa com é executada por meio da parceria entre o
Nucleo de Apoio Psicopedagogico ao Estudante (NAPEs), Coordenagfes de Curso,
professores, pessoal do corpo técnico administrativo e comunidade, as quais
respondem pela organizacdo de ac¢les institucionais que garantem a inclusdo de
pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras pedagogicas,
arquitetbnicas e na comunicagdo e informagcdo, promovendo o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem, os meios de acessibilidade ocorrem
por meio do software Rybena, criado em 2003 pelo DFJUG - Grupo de Usuarios
Java do DF que, em parceria com o Instituto CTS, desenvolveu o primeiro celular
para surdos. O projeto tinha como objetivo implementar a Lingua Brasileira de Sinais

- LIBRAS em aparelhos celulares para facilitar a comunicacdo com a comunidade
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Surda. Desde entdo a solucdo sofreu mudancas de aparéncia e tecnoldgicas, mas
nunca mudou seu objetivo.

A solucdo Rybena Web oferece aos surdos, deficientes visuais, pessoas com
deficiéncias intelectuais, analfabetos funcionais, idosos, disléxicos e outras pessoas
com dificuldade de leitura e de compreensdo de textos, a possibilidade do
entendimento das paginas Web. E uma tecnologia assistiva para traduzir textos do
portugués para LIBRAS e Voz. Entre as vantagens da solucdo Rybena, estéo:

e Personagem 3D com possibilidade de personalizacao;
e Nao ha necessidade de instalacdo de plug-ins ou recursos adicionais;
e E aderente aos padrdes W3C;

e Suporta formatos de texto como PDF e DOC.

5.5.6 Teoria versus pratica

As atividades de ensino permitem que o estudante desenvolva um repertorio
de informacdes e habilidades composto por pluralidade de conhecimentos tedéricos e
praticos, cuja consolidacdo sera proporcionada no exercicio da profisséao,
fundamentando-se em principios de interdisciplinaridade, contextualizacao,
democratizacdo, pertinéncia e relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e
estética. Para tanto, sdo desenvolvidas oficinas especificas e pedagogicas com a
comunidade interna e externa. Para viabilizar de maneira robusta a formacéo socio
humanistica, € de extrema relevancia que os discentes tenham uma vivéncia com a
realidade social na qual estdo inseridos, deparando-se com questdes praticas por
intermédio da pratica laboral, bem como com outras atividades de extenséo que lhe
sao oportunizadas.

A Escola de Negbcios prioriza em suas metodologias o alinhamento da
pratica sustentado na teoria, onde o aluno verbaliza seus conhecimentos prévios
baseado em seu contexto, permitindo ao docente uma contextualizacdo dos
ensinamentos permitindo uma melhor apropriacdo do conhecimento pelo aluno.

Ademais os estagios ndo obrigatdrios e a atividade de campo do projeto
integrador proporcionam contato direto com problemas e situacdes da realidade do

mercado comercial.
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5.5.7 Integralizag&o curricular

A integralizacdo dos cursos obedece aos principios legais do MEC e estdo
expressos nos PPC cada Curso, respeitando-se o disposto no CST, principalmente,
guanto aos componentes curriculares obrigatérios, carga horaria estabelecida para
0S componentes curriculares, bem como para 0s Projetos, Atividades Préticas e
Complementares. A integralizacdo da matriz curricular esté prevista para ocorrer em
04 semestres, com uma carga horaria total de 2000 (horas-aula). Visando atender a
formacdo socio humanistica, imprescindivel que este projeto tenha por foco a
interdisciplinaridade, o que se evidencia na ementa de inUmeras disciplinas que
preservam a relagdo tedrica fundante com a consciéncia que se desenvolve. As
disciplinas optativas também s&do importantes instrumentos na promocdo da

flexibilidade curricular, com énfase na oferta de Libras.

5.5.7.1 CerificacOes Intermediarias

Sao oportunizadas aos alunos do curso de Gestdo da Qualidade certificacbes
intermediarias, de acordo com a integralizacdo de carga horaria, expressa da

seguinte maneira:

Certificado Profissional Intermediario el Horarl? para
Conclusao
- Assistente em Gestéo da Qualidade 800 h
- Analista em Gestao da Qualidade 1.360 h

O estudante com certificacdo intermediaria em Assistente em Gestdo da
Qualidade devera ser capaz de aplicar métodos e técnicas de apoio em suas
atividades; utilizar o conhecimento sistematizado geral que lhe permita dispor de
condicdes para confrontar a teoria com a préatica, como forma de adquirir uma viséo
critica do seu ambiente e, em especial, do universo em que se situa a sua profissao;
dominar o instrumental necessario para compreender e intervir na dinamica do
controle da qualidade nas organiza¢des, por meio do conhecimento em areas
especificas que exijam conhecimentos basicos das atividades de Gestdo da
Qualidade; atuar como assistente nos estudos que abrangem pesquisas, elaboracao
e analise de cenéarios; estabelecimento de orientacdes e diretrizes estratégicas;
coordenacao de atividades ligadas a formulacdo, implementacéo e atuacdo no setor
de qualidade das instituicées publicas e privadas.
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O estudante certificado como Analista em Gestdo da Qualidade devera
agregar ao perfil de formacéo geral o aprofundamento dos contelddos e dominar de
forma mais especifica todo o instrumental necessario para compreender e intervir
nas formas como as organiza¢fes atuam para manter e aprimorar 0s seus sistemas
de qualidade; em legislacdo aplicavel a atividade financeira; nas novas tecnologias
que exercem impacto direto na Gestdo da Qualidade; nos fundamentos e
peculiaridades da qualidade continua; nos aspectos inerentes aos pProcessos
utilizados nas diversas areas da Gestdo da Qualidade; atuar como analista nas
atividades de supervisdo, coordenacado, direcdo e execucdo de trabalhos e
assessoramento especializados em todos o0s niveis do sistema de qualidade
organizacional; a realizacdo e aprovacdo no Projeto de Implantacdo em Gestdo da
Qualidade é requisito essencial para o fornecimento do Certificado de Analista em

Gestao da Qualidade.

5.5.8 Matriz curricular

A matriz curricular do curso de Gestdo da Qualidade foi resultado das
discussoes e deliberacdes do NDE e do Colegiado do curso, visto a necessidade de
repensar a organizacao curricular mais focado ao mercado de trabalho, a cultura
empreendedora e a um perfil sociopolitico em consonancia com a Resolucdo
CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002, em conformidade com a realidade

brasileira.

MATRIZ CURRICULAR — TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
PERIODO DISCIPLINAS CARGA HORARIA
(ECO) Economia 80h/a
(EMP) Empreendedorismo 80h/a
12 Periodo | (GPE) Gestao de Pessoas 80h/a
(LPT) Leitura e Producéo de Texto 80h/a
(SOC) Sociologia 80h/a
Total da Carga Horéria Semestral................... 400h/a
(ARMP) Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais 80h/a
(AFIN) Analise Financeira 80h/a
22 Perjodo
(CPL) Ciéncia Politica 80h/a
(GPC) Gestéo de Processos 80h/a
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(MAST) Meio Ambiente e Sustentabilidade 80h/a
Total da Carga Horéaria Semestral................... 400h
(APROD) Administracdo da Producéo 80h/a
(ASI) Administracdo de Sistemas de Informacdes 80h/a
(CAQ) Certificagé@o e Auditoria em Qualidade 80h/a
32 Periodo
(GORG) Gestao Organizacional 80h/a
(PORG) Planejamento nas Organizacdes 80h/a
(PROJIGQ) Projetos de Implantagéo em Gestédo da Qualidade 160h/a
Total da Carga Horéaria Semestral................... 560h
(AQT) Administracéo pela Qualidade Total 80h/a
(FQ) Ferramentas da Qualidade 80h/a
(GPRO) Gestéo de Projetos 80h/a
42 Periodo —
(CRI Inovacéo e Criatividade 80h/a
Optativa 80h/a
(PROJCAGQ) Projeto de Consultoria e Auditoria em Gestao
. 160h/a
da Qualidade
Total da Carga Horaria Semestral..................... 560h/a
Total da CH (50min cada hora/aula).................. 1.920h
Total da CH (em horareldgio).......c.coccvveernnnnen. 1.600h
Atividades Complementares (em horal/relégio) 80h
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (em hora/rel6gio) 1.680h

5.5.9 Mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a distancia

As atividades de familiarizacdo e de nivelamento dos estudantes com a
modalidade a distancia ocorrem sob o0s vieses sociointerativo e tecnolégico. No viés
sociointerativo, a familiarizagcdo dos discentes com a modalidade EAD ocorre por
meio de um Encontro Presencial obrigatorio, a ser realizado nos polos proprios,
parceiros e na sede, onde o estudante € recebido pelo corpo de tutores, no caso da
sede e dos polos proprios, e/ou pelo responsavel direto pelo atendimento aos
estudantes, no caso dos polos parceiros. Em qualquer caso, o Encontro Presencial
obrigatério € destinado a conduzir os estudantes pelo itinerario formativo da
disciplina e do curso. A sala de aula virtual é acessada e demonstrada, o plano de
ensino é esclarecido e séo visualizados o cronograma da disciplina, as formas de

suporte, os mecanismos de atendimento, entre outros. Essa prética € uniformemente
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aplicada por meio de dois documentos padrdes: o “manual do primeiro dia”, entregue
e seguido pelos tutores; e o “Guia do Encontro Presencial” entregue e seguido pelos
gestores dos polos préprios e parceiros.

Ja sob o viés tecnoldgico, o Nucleo de Educacao a Distancia implementou o
“guia do primeiro acesso”, composto por um conjunto de telas de navegacgéao
autométicas, que aparecem no primeiro acesso de todos os estudantes inscritos no
ambiente virtual de aprendizagem. Essas telas constituem um acesso guiado pelas
principais funcionalidades e servicos disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem, com o propésito de auxiliar os estudantes a se familiarizarem junto
as funcionalidades e usabilidade do ambiente virtual. As telas sdo sequenciais, ou
seja, 0 estudante, ao realizar o primeiro acesso, precisa ler e avancar o contetdo de
cada uma delas, enquanto faz sua primeira navegacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Portanto, os discentes contam com um amplo acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo a fim de facilitar a interacdo com a modalidade a
distancia. A Instituicdo possibilita ainda o acesso o Portal Académico, onde
visualizam os alunos visualizam o blog académico, chats, planos de ensino, central
de atendimento virtual, mantendo, portanto, um relacionamento direto com 0s seus
professores e com a instituicdo. Destaca-se, ainda, que a utilizacdo da plataforma
moodle ocorre ndo sé para oferta das disciplinas, mas também como espaco de
interacdo entre os alunos e entre os alunos e os docentes. O ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) tem sido utilizado para a realizacdo de diversas atividades
académicas ofertadas a distancia ou de modo semipresencial, atividades de

nivelamento de conteudo, de extenséo e de formacao continuada.

5.6 Contelidos curriculares

Com base nos normativos do MEC, as 1920 horas/aula do total dos
contetdos curriculares do Curso Gestdo da Qualidade do Centro Universitario
Projecéo foram idealizados visando atingir plenamente os objetivos definidos para o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso. O perfil de formacéo desejado
para 0s egressos do Curso sem deixar de atender as expectativas minimas
regulamentadas pela legislacdo educacional pretende ir além, conjugando teoria e

pratica, visa agregar qualidades que Ihes permitam desempenhar suas atividades
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profissionais com rigor técnico, correcdo e ética. A bibliografia indicada encontra-se
revisada e atualizada, atendendo aos requisitos necessarios a formacao do discente.

Os conteudos curriculares do Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
do UniProjecéo estédo alinhados e organizados no ambito das disciplinas, que estao

definidas em quatro periodos, em dois nucleos de formacéo, sendo:

a) Nucleo de Formacéao Geral: (480h):

Conteudos Basicos e Introdutérios que tém por finalidade proporcionar ao
aluno a formacao e o conhecimento sistematizado geral que lhe permita dispor de
maiores condi¢cfes para confrontar a teoria com a pratica, como forma de adquirir
uma visao critica do seu ambiente e, em especial, do universo em que se situa a sua
profissdo. S&o ofertadas as disciplinas: Economia, Leitura e Producdo de Texto,

Sociologia, Ciéncia Politica, Meio Ambiente e Sustentabilidade, Gestdo de Pessoas.

b) Nucleo de Formacéao Profissionalizante Basico (400h):

Tem por objetivo capacitar o aluno a dominar todo instrumental necessario
para compreender e intervir na dindmica das organizacdes comerciais, por meio do
aprofundamento de conhecimento nas areas especificas, que envolvem as teorias
de mercado. Oferta as disciplinas: Empreendedorismo, Gestdo Organizacional,

Criatividade e Inovacao, Planejamento das Organizacdes e Gestdo de Processos.

c) Nucleo de Formacgéao Profissionalizante Intermediario (400h):

Tem por objetivo capacitar o aluno a dominar, de modo ainda mais especifico,
todo instrumental necessario para compreender e intervir na dinamica das
organizacdes, por meio do fomento ao raciocinio, aprofundando o conhecimento nas
areas da Gestdo da Qualidade. S&o disciplinas: Analise Financeira, Administracao
da Producéo, Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais, Administracédo de

Sistemas de Informacdes e Gestéo de Projetos.

d) Nucleo de Formacgéo Profissionalizante Avancado (560h):

Tem por objetivo capacitar o aluno a dominar com propriedade as areas
especificas que completam a formacdo do Gestor da Qualidade. Sdo disciplinas:
Certificacdo e Auditoria em Qualidade, Administragcdo pela Qualidade Total,
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Ferramentas da Qualidade, Projeto de Implantagdo em Gestdo da Qualidade e
Projeto de Consultoria e Auditoria em Gestao da Qualidade.

Destaca-se que a estrutura curricular do Curso de Gestdo da Qualidade
contempla disciplinas optativas (80h) que abordam conteudos de Libras, Direitos
Humanos, entre outros temas transversais necessarios para a formacao do Gestor
da Qualidade, como também a obrigatoriedade de realizacdo de 80 horas/relogio de
Atividades Complementares durante o curso.

Por fim, ressalta-se que a matriz curricular do curso de Gestdo da Qualidade
tem sido analisada, revisada e discutida, de modo sistematico, pelos membros do
Nucleo Docente Estruturante e do Colegiado de Curso, no intuito de aprimorar a
estrutura e 0s componentes curriculares, mas, sobretudo, de aproxima-los das

necessidades do mercado e da formacéao global dos Gestores da Qualidade.

5.6.1 Transversalidade

O Curso, no ambito dos seus componentes curriculares e por meio das
demais atividades académicas de pesquisa e extensdo, promove a
interdisciplinaridade e transversalidade de diversos temas importantes a sociedade
brasileira, especialmente acerca das politicas de educacdo ambiental, sdo tratadas
de maneira objetiva na disciplina de Meio Ambiente e Sustentabilidade (disciplina
comum a todos os alunos Projecdo) como vertente transdisciplinar nas acdes de
extensdo, em especial no Programa de Integracdo Comunitaria, Responsabilidade
Social e Desenvolvimento Sustentavel, estimulo a coleta seletiva de lixo, acdes de
educacdo ambiental tanto com a comunidade interna como a externa, por meio de
projetos de intervencao socioambiental.

Para atender o eixo de educacdo em direitos humanos, além da oferta da
disciplina Direitos Humanos, pertencente ao Nucleo Comum do Centrou
Universitario Projecdo, o curso de Gestdo da Qualidade trabalha esta temética de
maneira transversal no fomento ao respeito a diversidade e ética nas discussfes dos
foruns.

As relacdes étnico-raciais sao tratadas em acdes interdisciplinares com
objetivo maior de empoderamento dos sujeitos sociais que compdem a comunidade
académica, por meio da promoc¢édo de debates com instituicdes da &rea social de
defesa das minorias étnico-raciais, além de seu debate nas disciplinas Ambiente

Multicultural, Sociologia e Gestédo de Pessoas.
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O ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena é
desenvolvido por meio de conteddo, competéncias, atitudes e valores, de modo
transversal e interdisciplinar, ao longo do curso, especialmente nas disciplinas:
Sociologia, Ciéncia Politica e Ambiente Multicultural.

Destaca-se ainda que ao longo de todo o percurso académico especial
atencdo € dedicada aos temas relacionados a pluralidade étnico racial, ao
reconhecimento e valorizacdo da identidade, historia e cultura dos afro-brasileiros,
bem como as atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente e sustentabilidade, essenciais a qualidade de vida, de modo a assegurar

que o saber técnico seja acompanhado da reflexdo humanista.

5.7 Metodologia

Os Cursos da Escola de Negocios do Centro Universitario Projecdo, em sua
concepgao curricular, privilegiam o saber, reconhecendo que estas desempenham
um papel importante no desenvolvimento, na inovacdo e na producdo de bens e
Servicos.

Os parametros metodoldgicos expressos acima preconizam uma pratica
pedagdgica diferenciada, que promove o atendimento as diferentes necessidades
dos educandos, que orienta e reorienta o processo didatico e estabelece metas em
relacdo a aquisicdo de competéncias e habilidades. Ressalta-se ainda que as
escolhas metodoldgicas devem levar em consideracao alguns aspectos pedagoégicos
como: concepcao pedagdgica do curso, perfil dos egressos, natureza dos
conteudos, grau de maturidade dos alunos, nivel académico dos alunos e
experiéncia dos docentes com as metodologias propostas, associando-as aos tipos
de avaliagéo aplicados. Dessa forma, durante um curso de longa duragéo, composto
de vérias areas do conhecimento, € possivel e recomendado que os docentes
utilizem e apliguem diferentes metodologias de ensino. Acima de tudo, a formagéo
discente deve ser realizada com vista a promover sua independéncia intelectual,
preparando o0s estudantes para serem agentes de sua propria formagéo,
capacitados a construir seu conhecimento pela busca de informacbes e sua
adequada articulacdo com dados técnicos e experiéncias concretas.

Ressalta-se ainda que as escolhas metodolégicas devem levar em
consideracao alguns aspectos pedagoégicos como: concepg¢do pedagdgica do curso,

perfil dos egressos, natureza dos conteudos, grau de maturidade dos alunos, nivel
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académico dos alunos e experiéncia dos docentes com as metodologias propostas,
associando-as aos tipos de avaliacao aplicados.

Acima de tudo, a formacéao discente deve ser realizada com vista a promover
sua independéncia intelectual, preparando os estudantes para serem agentes de
sua propria formacdo, capacitados a construir seu conhecimento pela busca de
informacdes e sua adequada articulagdo com dados técnicos e experiéncias
concretas.

Assim, o uso de metodologias ativas de aprendizagem associadas a técnicas
de ensino e estudo é alternativa vidvel para a mediacdo e construcdo de
conhecimentos tedricos, praticos e com significado social, incluindo a realizacdo de
pesquisas. Por isso, nas praticas pedagdgicas e mediacdo da aprendizagem nos
cursos da Escola ha o incentivo e uso de metodologias ativas de aprendizagem,
como recursos para a formacado critica e reflexiva dos estudantes por meio de
processos de ensino e aprendizagem construtivistas que relevam o contexto
contemporaneo da docéncia quando favorecem a autonomia e a curiosidade dos
educandos, de modo a estimular tomadas de decisdes individuais e coletivas,
advindos das atividades essenciais da pratica social e em contextos do estudante.

Para garantir a acessibilidade pedagdgica e atitudinal, o Centro Universitario
Projecdo se compromete em oferecer atendimento educacional especializado a
pessoa com dificuldade de aprendizado, com impedimento de natureza fisica,
sensorial e intelectual, que em interacdo com as barreiras atitudinais e ambientais
poderdo ter obstruida sua participacdo em condi¢des de igualdade com as demais

pessoas.

5.7.1 Metodologias ativas de aprendizagem no ambito do curso

Nas praticas pedagogicas e mediacao da aprendizagem nos cursos da Escola
ha o incentivo e uso de metodologias ativas de aprendizagem, como recursos para a
formacado critica e reflexiva dos estudantes por meio de processos de ensino e
aprendizagem construtivistas que relevam o contexto contemporaneo da docéncia
gquando favorecem a autonomia e a curiosidade dos educandos, de modo a
estimular tomadas de decisdes individuais e coletivas, advindos das atividades
essenciais da pratica social e em contextos do estudante. O uso da metodologia
intitulada Problem Based Learning (PBL) ou Aprendizagem Baseada em Problemas

mostrou-se como metodologia mais propicia apara a modalidade EAD. A
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metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas é evidenciada nas disciplinas
ofertadas no curso, por meio da Atividade Préatica Supervisionada (ATPS).

As experiéncias com metodologias ativas ndo buscam tdo somente monitorar
o resultado das avaliacbes, mas também os resultados nas relagfes interpessoais
entre os discentes, coletando seus relatos e percepcdes a respeito da vivéncia que
lhe & oportunizada. As experiéncias com metodologias ativas ndo buscam t&o
somente monitorar o resultado das avaliacbes, mas também os resultados nas
relacfes interpessoais entre os discentes, coletando seus relatos e percepcdes a
respeito da vivéncia que lhe é oportunizada.

O curriculo é operacionalizado por meio da integracdo de acbes de ensino,
pesquisa e extensao, que proporcionam a aprendizagem tedrico-conceitual aliada ao
estudo das melhores praticas empresariais, por meio de diversas estruturas de apoio
e acOes devidamente planejadas e desenvolvidas ao longo dos semestres letivos.
As principais estruturas sao descritas a seguir:

a) Atividade Pratica Supervisionada

b) Atividades Complementares;

C) Atividades de Extenséo.

5.8 Atividade de Campo

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade tem nos Projeto de
Implantacdo em Gestdo da Qualidade e no Projeto de Consultoria e Auditoria em
Gestdo da Qualidade, a possibilidade de colocar o aluno em contato com a pratica
laboral, disciplinado em regulamento proprio.

O Projeto de Implantagdo em Gestdo da Qualidade e no Projeto de
Consultoria e Auditoria em Gestao da Qualidade em Gestao da Qualidade a partir da
pratica interdisciplinar, oportuniza aos discentes a utilizacdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes desenvolvidas no ambito dos componentes curriculares que
compdem a matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade.

Os assuntos relacionados aos Projetos sdo tratados e discutidos com o
Nucleo Docente Estruturante e deliberados pela Coordenacdo de Curso em conjunto
com o Colegiado de Curso.

A atividade de campo realizado pelo discente por meio do Projeto de

Implantacdo em Gestdo da Qualidade e no Projeto de Consultoria e Auditoria em
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Gestdo da Qualidade tem por objetivo integrar os conteudos tedricos, ministrados
durante a formacdo académica com as préticas organizacionais, promovendo a
capacidade pessoal de articular, mobilizar e colocar em acédo conhecimentos,
atitudes, habilidades e valores necessarios para o desempenho de atividades
especificas requeridas pela natureza do curso e do mercado de trabalho.

e A atividade em campo possibilita ao discente, a partir da construcdo de um

diagndstico organizacional, realizado por meio do Projeto de Implantacdo em

Gestao da Qualidade em uma organizacéo, por ele selecionada, desenvolver

a capacidade de aplicacdo dos conceitos e teorias estudadas durante o curso

de forma integrada, proporcionando-lhe a oportunidade de confrontar as

teorias estudadas com as praticas profissionais existentes, para consolidacao
de experiéncia e desempenho profissionais.

e O Plano de Melhorias, realizado por meio do Projeto de Consultoria e

Auditoria em Gestdo da Qualidade contribui para o aperfeicoamento do

discente e a competéncia na solucdo de problemas relacionados aos

subsistemas da Gestdo da Qualidade, culminando em possiveis solucdes
e/ou novas propostas, tendo em mente que a sociedade a qual o aluno
pertence deve ser a principal beneficiaria pelo seu trabalho profissional.

e Essas atividades buscam integrar o discente ao mercado de trabalho, por

meio das atividades praticas no campo de estudo.

A atividade de campo oportuniza objetivos que levam o aluno a:

I- Desenvolver habilidades de lideranca, comunicacéo e relacionamento, entre
outras, que possam contribuir para sua formagéo profissional;

I - Completar o processo de ensino e aprendizagem, por meio da
conscientizacdo das dificuldades individuais e do incentivo a busca de alternativas
para supera-las, bem como o aprimoramento pessoal e profissional,

lIl - Fornecer ao aluno experiéncias que contribuam para o desenvolvimento
da capacidade critica frente a complexidade organizacional;

IV - Desenvolver a capacidade de relacionamento com todos os elementos
gue integram a formacao profissional na area de gestdo comercial;

V - Promover a integragdo entre o0s agentes: Faculdade-Empresa-
Comunidade;
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VI - Promover o aprendizado de competéncias proprias da atividade

profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do

educando para a vida cidada e para o trabalho.

5.9 Atividades complementares

As Atividades Complementares (AC) sdo praticas académicas obrigatorias
gue enriguecem a formacéo do aluno, sendo o seu cumprimento indispensavel para
a obtencdo do grau correspondente, atendendo as exigéncias estabelecidas pelo
Ministério da Educacao.

As Atividades Complementares sao integradas por atividades de docéncia,
pesquisa, extensdo, nivelamento e eventos internos. Tratam-se de atividades
enriquecedoras e implementadoras do préprio perfil do formando.

As atividades complementares constituem parte integrante do curriculo dos
cursos de graduacdo e tém por objetivo enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem, privilegiando as atividades de complementacédo da formacéo social,
humana e cultural; atividades de cunho comunitario e de interesse coletivo;
atividades de iniciacao cientifica, tecnologica e de formacéao profissional.

As atividades complementares sdo obrigatérias no curso sendo exigido do
aluno a integralizagdo de 80 horas de atividades complementares, a serem
cumpridas em consonancia com a resolucdo especifica emitida pelo Conselho
Universitario Superior (CONSUNI) que rege este tipo de atividade e que estabelece
gue as Atividades Complementares devem ser cumpridas nas seguintes categorias:

a. Participagdo em eventos;

b. Estagios nédo obrigatorios;

c. Cursos de extensao e atividades de intercambio;

d. Disciplinas nao previstas no curriculo pleno (aproveitamento de
estudos);

e. Atividades de extenséo;

f. Atividades de iniciacao cientifica;

g. Monitoria.

Para permitir a integralizacdo da carga horaria exigida, o Centro Universitario
Projecéo oferece sistematicamente oportunidades para o seu cumprimento, seja na
modalidade presencial ou a distancia. Entre as atividades rotineiramente ofertadas

destacam-se estas:
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|. Eventos como simpdsios, seminarios, congressos, palestras e encontros;
Il. atividades de extensao; inclusive cursos de capacitacéo
lll. atividades de pesquisa;
IV. estagios extracurriculares;
V. consultoria em area correlata ao Curso;
VI. concursos de conhecimento (pesquisa);
VII. visitas técnicas e viagens académicas
VIII. outras diversas atividades que s&o organizadas e realizadas pela
Instituicdo para o alunado ao longo do ano letivo.
Todo o processo de registro das atividades, como prazos e critérios estédo

estabelecidos em Resolucdo do CONSUNI.

5.10 Atividades Obrigatorias

As atividades obrigatérias para o curso de Gestdo da Qualidade na
modalidade EAD estdo em consonancia com a concepc¢ao pedagogica da oferta de
ensino a distancia, respeitando o aprendizado independente.

A leitura dos materiais de apoio, incluindo plano de ensino detalhado, guia do
curso, guia da disciplina, videos instrucionais, bem como a interacdo com o0s
professores supervisores e com 0s tutores, por meio das tecnologias disponiveis,
especialmente pela sala virtual da disciplina, e-mail ou féruns de davidas, é condicdo
indispensavel para o bom percurso formativo do discente. Essas atividades
realizadas no ambiente virtual sdo pontuadas como avaliagcdo de desempenho.

Além dessas atividades ao aluno é obrigatéria a realizacdo de uma avaliacao
de desempenho no formato de prova, regulamentada em resolu¢do do Conselho
Superior, na qual constam os critérios, pesos e notas.

Ainda, dentro da concepcdo do PPC do curso, o Projeto de Implantacdo em
Gestao da Qualidade e o Projeto de Consultoria e Auditoria em Gestao da Qualidade
figuram como atividades obrigatoérias para a conclusdo do curso. Os Projetos sédo os
instrumentos de consolidagdo do desenvolvimento das competéncias do aluno,
especialmente no que se refere ao perfil desejado do formando, oferecendo
condicbes para que 0 egresso esteja capacitado a compreender as questbes
cientificas, técnicas, sociais e econdémicas da sua area de formacao.

Assim, figuram-se as atividades obrigatorias presenciais:
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- Encontros Presenciais Obrigatdrios: S&o realizados dois encontros presenciais
obrigatorios no polo de apoio presencial. O primeiro encontro se realiza no primeiro
dia letivo, com duracdo de 04 horas/aula, no qual sdo apresentados os docentes e
tutores das disciplinas, a metodologia de ensino, o sistema de avaliacdo da
aprendizagem, o uso da plataforma Moodle e as possibilidades de interacdo, como
também um momento para tirar dividas e fazer sugestdes. O segundo encontro
ocorre apoOs a realizacdo da avaliacado presencial, e também tem 04 horas/aula de
duracdo, com o objetivo discutir coletivamente os resultados da avaliagdo, como
também o nivel de interagdo nos féruns a fim de possibilitar ao aluno uma melhor
aprendizagem. Nesse encontro, todos os tutores estdo presentes e disponiveis para
os alunos. Esse encontro tem duracao de quatro horas/aula.

- Avaliacdo de Desempenho: A Avaliacdo de Desempenho A2, realizada no
formato de prova, esta regulamentada em resolu¢édo do Conselho Superior, na qual
constam os critérios, pesos e notas. A prova é realizada no polo de apoio presencial,
com duracdo 04 horas, aplicada conforme cronograma estabelecido e

supervisionado pela coordenacao de cada curso.

5.11 Projeto de implantacdo em gestdo da qualidade e o projeto de consultoria

e auditoria em gestdo da qualidade

O Projeto de Implantacdo em Gestdo da Qualidade e Projeto de Consultoria e
Auditoria em Gestdo da Qualidade no Curso de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade, a partir da pratica interdisciplinar, oportuniza aos discentes a utilizacéo
dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas no ambito dos
componentes curriculares que compdem a matriz curricular do Curso e figura como
um trabalho de conclusédo de curso. Sendo assim, a aprovacao do aluno nesses
Projetos é imprescindivel para a obtencao do titulo.

Seus objetivos sao:

. Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos e
teorias estudadas durante o curso de forma integrada, proporcionando-lhe a
oportunidade de confrontar as teorias estudadas com as praticas profissionais
existentes, para consolidagéo de experiéncia e desempenho profissionais.

. Contribuir para o aperfeicoamento do discente e a competéncia na

solucéo de problemas relacionados aos subsistemas da Gestédo da Qualidade.
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. Capacitar o discente a elaboracédo e exposicdo de seus trabalhos por
meio de metodologias adequadas.

. Avaliar o objeto de estudo, culminando em possiveis solucbes e/ou
novas propostas, tendo em mente que a sociedade a qual o aluno pertence deve ser
a principal beneficiaria pelo seu trabalho profissional.

. Promover a inter-relagdo entre os diversos temas e conteudos tratados
durante o curso, contribuindo para a formacéo integral do discente.

. Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina para resolver

problemas dentro das diversas areas de formacéo.

. Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolucéo de
problemas.
. Estimular o espirito empreendedor, por meio da execucao de projetos

que levem a criacdo de solugbes inovadoras, novas organizagdes e a geracdo de
novos empregos.

. Estimular a  construcdo do  conhecimento  coletivo, a
interdisciplinaridade e a inovacao.

. Integrar o discente ao mercado de trabalho, por meio das atividades
praticas no campo de estudo.

Os Projetos estdo estruturados e normatizados em regulamento proprio e
aprovado pelo NDE e colegiado de curso, e € autoavaliado pelo discente, o dotando

de consciéncia critica.

5.12 Apoio ao discente

O Centro Universitario Projecdo oferta, regularmente, diversos projetos
visando oportunizar ao discente 0 apoio necessario para a sua jornada académica.
Deste modo, organiza-se de forma sistematica e integradora, considerando que a
retencdo dos alunos nos cursos superiores é hoje um desafio paralelo ao do acesso,
e que a qualidade na Educacdo Superior passa pela permanéncia de seus alunos
até a integralizacéo dos cursos.

Considerando a abrangéncia e a diversidade das acdes realizadas para
reduzir significativamente a taxa de evasdo, a Centro Universitario Projecdo no
ambito do seu Programa de Apoio ao Discente, busca promover o desenvolvimento
de solugbes educacionais que minimizem as varidveis que interferem na

permanéncia dos estudantes, identificadas pelos estudos e pelo acompanhamento
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desses indicadores e que sdo de consenso entre docentes e gestores, tais como:
deficiéncias de conhecimentos oriundas da formacéo anterior, problemas de ordem
psicoldgica e psicopedagdgica, problemas de ordem financeira; falta de acolhimento
no mundo universitario; dificuldades em conciliar trabalho e estudo, dificuldades em
desenvolver os trabalhos finais de curso, além das dificuldades apresentadas pelas
pessoas com deficiéncia (PcD).

Para tanto, o Centro Universitario Projecdo possui em sua estrutura
organizacional Nducleos, 6rgdos e setores que atendem prioritariamente as
demandas especificas do alunado voltadas para 0 apoio extraclasse,
psicopedagdgico, de acessibilidade atitudinal e pedagdgica; além de atividades de
intercambios em universidades nacionais e internacionais parceiras e do

nivelamento de contetdo.

5.12.1Nucleo de apoio psicopedagdgico ao estudante (NAPES)

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (NAPES) dispde de
profissionais especializados para atender as demandas oriundas jornada académica
do estudante, notadamente nas dificuldades referentes ao processo de ensino e
aprendizagem enfrentados ao longo da integralizacdo do Curso Superior.

O NAPES oferece aos alunos do Centro Universitario Projecdo a
oportunidade de ampliar a discussdo sobre questdes que, de alguma forma,
influenciam em seu rendimento académico: seja na perspectiva de auxilio na
resolucao de conflitos que estdo comprometendo o desempenho nos estudos ou no
sentido de contribuir para a otimizacdo na utilizacdo de recursos pessoais e
relacionais no que se refere ao desenvolvimento académico e profissional.

O servico oferecido pelo NAPES é composto pelas seguintes linhas de
desenvolvimento: atendimento psicopedagogico; orientacdo psicoldgica, orientacao
vocacional e gestdo de carreiras. E importante destacar que embora seja voltado
para o desenvolvimento e aprimoramento académico dos alunos, este Nucleo nao
tem intencdo ou funcdo de clinica psicoterapéutica, devendo fazer os devidos

encaminhamentos, quando necessarios.
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5.12.2 Centrais de atendimento ao aluno

A Central de Atendimento Integrada ao Aluno (CIAA) é responséavel pela
orientacdo de procedimentos académicos, recebimento, encaminhamento e
acompanhamento de solicitacbes formalizadas pelos alunos aos setores da
Instituicdo, tais como: Secretaria Académica, Diretoria de Unidade, Coordenacéo de
Cursos e Nucleos Académicos, como também procedimentos financeiros.

Além disso, o UniProjecdo esta cadastrado no Programa Universidade para
Todos (PROUNI), como também no Financiamento para Estudantes de Educacao
Superior (FIES). Possui um Programa proprio de financiamento o FIESP, além de
uma politica de convénios de descontos com diversas empresas no DF, objetivando
a concessao de bolsas e/ou descontos. Para tal, possui um setor especifico para
tratar tais demandas, a Central de Bolsas, Financiamentos e Convénios (CBFC) Tais
programas de financiamento estudantil e bolsas de estudos completam a politica de
amplo apoio ao discente desenvolvida pelo UniProjecéao.

5.12.3 Incentivo a pesquisa e intercambios

O Programa de Iniciacédo Cientifica promove a iniciacdo do aluno no interesse,
busca, uso, producdo e divulgacdo do conhecimento cientifico, em suas técnicas,
organizacdo e métodos, e objetiva: (i) despertar vocacdo cientifica e incentivar
talentos entre estudantes de graduacao; (ii) proporcionar ao aluno bolsista, orientado
por um pesquisador qualificado, a aprendizagem de técnicas e métodos cientificos;
(iii) estimular e desenvolver o pensamento cientifico e a criatividade decorrente das
condi¢cbes criadas pelo confronto com os problemas de pesquisa; (iv) estimular os
pesquisadores com reconhecida exceléncia na producdo do conhecimento cientifico
a incorporar estudantes de graduagéo em seus trabalhos de pesquisa; e (v) preparar
alunos para a pos-graduacao.

As linhas de pesquisa de Iniciagdo Cientifica sdo orientadas por docentes
mestres e doutores, fundamentadas em projetos com cronogramas e planejamentos
bem estabelecidos. Cabe ao discente de Iniciagdo Cientifica, dentre outras
responsabilidades: (i) elaborar relatos de pesquisa e de atividades de iniciacao
cientifica; (i) apresentar o trabalho desenvolvido na Semana de Iniciacao
Cientifica; (iii) fazer referéncia a sua condi¢édo de bolsista de iniciacdo cientifica nas

publicacdes e nos trabalhos apresentados em eventos cientificos; e (iv) produzir, no
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minimo, um artigo cientifico e submeté-lo a periddicos do Grupo Projecédo
ou externos.

Como incentivo as atividades de pesquisa e apoio discente, o
UniProjecao concede bolsas de estudo de 33%, em modalidade de descontos em
mensalidade, para os estudantes do Programa de Iniciacdo Cientifica que
concorrem aos editais anuais e que tém seus projetos aprovados pela comissao de
avaliacao.

Quanto aos intercambios nacionais e internacionais,
a realizacdo de viagens académicas que oportunizam aos alunos acesso a cultura de
novos estados e paises, bem como a compreenséo in loco do mercado profissional,
por meio das visitas em fabricas, escritérios, empresas, instituicbes de educacéo,
hospitais, entre outros; e, ainda, do ambiente académico de grandes universidades
brasileiras e estrangeiras.

Com o Programa de Bolsas Ibero-Americanas, o UniProjegdo encaminha
alunos bolsistas para realizar o intercambio académico na Universidade do Porto em
Portugal e convénio de cooperacao académica com a Universidade de Talca (Chile)
e a Universidade de Salamanca (Espanha).

Assim, o Centro Universitario Projecdo, no ambito do CST em Gestao
Comercial EAD, prima pela oferta de iniciativas focadas em trés pilares:

Formacdao: programas de bolsas de estudo nacionais e internacionais para

estudantes de graduacéao.

Emprego: programas de estagio e emprego e acompanhamento dos futuros

egressos.

Empreendedorismo: programas de desenvolvimento de empreendedores,

com mentoria no ambito da escola de negadcios.

O Centro Universitario Projecédo tem intensificado as relacdes internacionais,
pois acredita que a mobilidade académica dos alunos, especialmente para os paises
europeus, norte-americanos e sul-americanos, seja de grande relevancia para a

exceléncia na formacéo académica e profissional do seu alunado.

5.12.4 Nivelamento de conteldos

A cada inicio de semestre letivo os professores que ministram as disciplinas
propedéuticas pertencentes ao Nucleo Comum do Centro Universitario Projecao

(Sociologia, Economia, Meio Ambiente e Sustentabilidade, Leitura e Producédo de
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Textos e Ciéncia Politica) atualizam os planos de ensino, inserindo estratégias de
nivelamento dos contetdos que serao realizadas no ambito de cada disciplina.
Normalmente, as estratégias definidas séo estudos dirigidos individuais,
resenhas de textos especificos, trabalhos e/ou seminarios, listas de exercicios
adicionais, entre outras atividades. Esta agdo tem como objetivo proporcionar a
compreensao de conteudos pré-requisitos facilitando, deste modo, o avangco no
conhecimento dos contetdos programaticos, de acordo com a ementa das disciplinas.
E, ainda, além destas estratégias definidas pelos docentes para cada disciplina,
a Instituicdo desenvolve por meio do Nucleo de Extensdo (NEX) e do Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEAD), cursos de Nivelamento em Matemética e Lingua
Portuguesa, que tem como objetivo principal equalizar o nivel de conhecimento dos
alunos e facilitar o desenvolvimento das disciplinas subsequentes da estrutura

curricular.

5.12.5 Ouvidoria

A Ouvidoria estd estruturada e auxilia a IES no seu processo de
relacionamento com todos os stakeholders, possibilitando a visibilidade necesséria
para tomada de decisao consciente.

A Ouvidoria direciona seus esforcos no sentido de ouvir os discentes,
docentes, egressos e a sociedade, fornecendo subsidios para adaptacdes, ajustes e
melhorias internas. Esta area é capaz de captar junto ao corpo discente as
manifestacdes de insatisfagcdes causadas por: desempenho docente, infraestrutura
geral, questbes académico-pedagodgicas, desempenho das coordenacgdes, além de
ouvir os alunos em suas dificuldades relacionadas com finangcas pessoais,
problemas de saude pessoal e familiar, desmotivagdes e desencantamentos com 0s
cursos, perceber movimentos de desligamentos individuais ou grupais e outras
situacdes que justificam acdes imediatas para restabelecer o equilibrio das relacdes.

Com a finalidade de concretizar o objetivo principal da Ouvidoria os principais
projetos e acdes, que estdo implementados priorizam:

* 0 recebimento de manifesta¢gdes do publico interno e externo;

» 0 encaminhamento de manifestacfes aos setores de responsabilidade;

* 0 controle de tramitagcdo nos setores, receber retorno, dando devolucdes
aos interessados;

» informac0des de interesse dos alunos, professores e comunidade externa;
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 contribuir para agilizagdo de processos internos e antecipar solucoes;

« contribuir para a prevencao e solugdo dos problemas do relacionamento
IES e aluno;

« ampliar a interacdo entre a IES, o corpo discente, o corpo docente e a
comunidade;

 identificar focos de insatisfacdo e informar as liderancas e gestores
responsaveis pelas solucoes;

» conquistar o respeito e a confianca dos publicos envolvidos, consolidando a
Ouvidoria como canal efetivo de mediacdo e solugcéo de problemas disponibilizado
pela IES;

* apresentacdo de demonstrativos da quantidade de atendimentos e o0s

demonstrativos dos retornos com os problemas solucionados.

5.12.6 Monitoria

O Programa Institucional de Monitoria do Centro Universitario e Faculdades
Projecdo visa a cooperacdo mutua entre discentes e docentes e a vivéncia com o
professor e com as suas atividades técnico-didaticas, e objetiva:

* incentivar a participacdo dos estudantes no processo pedagdgico e nas

atividades relativas ao ensino e aprendizagem;

« garantir o desenvolvimento de atividades de refor¢co escolar ao aluno com a
finalidade de superar problemas de repeténcia, evasdo e falta de
motivacao;

» estabelecer condicdbes para o desempenho da pratica docente,
desenvolvendo habilidades pedagdgicas;

 contribuir para formacao de pesquisadores para o0 ensino superior.

Os estudantes selecionados pelo por edital ficam vinculados por 12 (doze)
meses, ao programa, podendo ser renovado e tem percentuais de concessao de

bolsa definidos por resolucéo da Diretoria de Educacéo.

5.12.7 Representacao Discente

O AVA propicia um canal de comunicacdo permanente entre os alunos e a
coordenacao de curso, visando a melhoria continua dos processos organizacionais e

em especial da busca pela qualidade no processo de ensino aprendizagem. As
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sugestdes criticas sdo analisadas e servem de insumo para o planejamento do curso
e proposicdo de melhorias. Ademais, semestralmente é aberta uma convocagao
para alunos que queriam ser representantes e cabe ao aluno, por meio de féruns,
colher as demandas e levar ao coordenador. As reunides sao feitas por

webconferéncia e os resultados, postados na sala da coordenacéo.

5.13 Gestdo do curso e os processos de avaliacao interna e externa

A gestdo do curso esta pautada nos diagndsticos emanadas das diversas
instancias avaliativa que permeiam 0s cursos. Dessa maneira, a avaliacdo do
Projeto de Curso na ocorre de maneira criteriosa, periodica e institucionalizada e é
uma experiéncia critica e consensual das partes envolvidas, a saber. CPA,
professores, membros dos Colegiados de Curso, membros do Nuacleo Docente
Estruturante, alunos, Coordenacgéo de Curso e Diretoria Académica.

Todos (as) os (as) envolvidos (as) buscam melhorias e inovagbes ao
processo de ensino-aprendizagem e a proposta pedagodgica dos cursos. A avaliacao
do projeto é realizada anualmente e sdo considerados 0s seguintes procedimentos:

» Observacéo sistematica, planejada e registrada por parte da Coordenacédo
do curso e dos (as) docentes quanto ao desenvolvimento global do alunado
nas diversas disciplinas;

« Acompanhamento dos resultados obtidos pelos (as) alunos (as) na
testagem dos conhecimentos em exames internos e/ou externos;

» Andlise dos instrumentos de testagem;

* Pesquisa de satisfacao dos (as) alunos (as) com o curso;

+ Avaliacdo de desempenho dos (as) docentes por parte dos (as) discentes e
da coordenacéo; e

» Entrevistas com representantes de turmas.

Consideram-se, ainda, as mudangas no mercado de trabalho que exigem a
adequacdo dos componentes curriculares e conteudo, e as atualiza¢des indicadas
nas normativas. Quando a nova versado do Projeto Pedagogico de Curso € aprovada
pelo Colegiado do Curso, apds ampla discussado do Nucleo Docente Estruturante, e
pelo Conselho Universitario (CONSUNI), o documento € amplamente divulgado ao
corpo docente e ao alunado, para que todos (as) possam té-lo, de fato, como

referéncia no processo de ensino-aprendizagem.
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5.13.1 Autoavaliacéao institucional (CPA)

O processo de autoavaliacao institucional é referéncia de planejamento para
os (as) gestores (as) da instituicdo, e a0 mesmo tempo o relatorio de autoavaliagao
produzido pela CPA, € um documento orientador para o acompanhamento e a
avaliacdo dos projetos institucionais, sejam o0s projetos pedagdgicos, sejam 0s
projetos administrativos.

Assim 0 processo de autoavaliacdo institucional subsidia a tomada de
decisbes e a melhoria da organizacdo curricular, do funcionamento, da estrutura
fisica e material, do quadro de pessoal, do sistema normativo e do processo de
mudanc¢a organizacional na busca da exceléncia dos servicos que produz, sejam
académicos ou administrativos.

A pesquisa de satisfacdo dos (as) alunos (as), um dos procedimentos mais
importantes para a Avaliacdo do Projeto Pedagogico do Curso, por meio de um
questionario que abrange os seguintes itens: reconhecimento do curso no mercado
de trabalho; preparacdo do (a) aluno (a) para atuar em ambientes de trabalhos
exigentes e competitivos; preparacao do (a) aluno (a) para o mercado de trabalho;
divulgacdo do ENADE pela Instituicdo; atividades de ensino, pesquisa e extensao;
perfil do profissional proposto pelo curso em relacdo ao exigido na atuacao
profissional; desenvolvimento dos conteudos de forma interdisciplinar, bibliografia
utilizada para cada disciplina do curso; estrutura curricular do curso; a proposta
pedagogica do curso em si e 0 atendimento prestado pela coordenacédo do curso.

A partir dos resultados desta pesquisa, apresentado no formato de relatério,
0os (as) gestores (as) institucionais tém a condicdo de iniciar o processo de
planejamento para 0 ano seguinte, sendo esta uma etapa prevista no proprio Guia
do Planejamento. Com tais informacdes, para além da acdo de planejar, é possivel
ampliar as discussdes com os (as) docentes do curso, alunos (as) representantes e
orgaos colegiados, sobre as atualizagbes necessarias no Projeto Pedagogico do
Curso.

Manter na UniProjecdo um processo permanente de avaliagao institucional,
sistematico e confiavel, de forma que estes dados contribuam com a instituicdo para
que ela possa diagnosticar, em todos o0s seus setores e ou segmentos, as
oportunidades de melhorias no processo educacional, e assim tenha dados
concretos que fomentem melhorias e, consequentemente, tenha garantida a

exceléncia na prestacao dos servicos.
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5.13.2 AvaliacOes Externas

Considerando a importancia dos exames externos que avaliam a qualidade do
Curso e a formagéo académica e profissional do aluno, especialmente o nivel de
aprendizagem, tem-se outro importante indicador que sinaliza as necessidades de
atualizacao do Projeto Pedagdgico do Curso.

Deste modo, apos a realizacdo do ENADE, exames de Conselhos
profissionais, e avaliagdes externas para fins de autorizagédo, reconhecimento e/ou
reconhecimento de Curso; a Coordenacéo de Curso, por orientagdo da Diretoria da
Escola, inicia a analise dos resultados e amplia a discussdo com 0s membros do
Colegiado, NDE e grupo de alunos representantes de turma, bem como com o0s
demais professores.

Ap6s ampla discussdo e compreensdo dos éxitos e falhas no referido
processo avaliativo, definem-se as atualizacbes necessarias que poderdo estar
relacionadas a estrutura curricular, ementario, referéncias bibliograficas, proposta
pedagdgica e/ou metodologia de ensinagem. O processo de Avaliacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso é, portanto, sistémico, planejado, intencional e eficiente.

5.14 Atividades de tutoria

As atividades de tutoria compreendem as mediacbes que promovem 0S
processos de ensino e de aprendizagem no AVA. Os profissionais de educacgao das
disciplinas ofertadas na modalidade EaD buscam possibilitar, aos estudantes, o
desenvolvimento de competéncias que promovam aprendizagens significativas, de
forma autdbnoma e independente.

As atividades de tutoria ocorrem de modo sistematico, planejado, claro,
objetivo, simples e, especialmente, tempestivo, atendendo de modo excelente as
demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular dos Cursos Superiores.
Busca-se assim, a construcdo do conhecimento progressivo, inovador, motivador do
pensamento critico, instigador da pesquisa e, sobretudo, apresentando respostas
aos problemas para apoiar, de forma eficaz, os processos de ensino e
aprendizagem a distancia.

As atividades de tutoria sdo avaliadas periodicamente por estudantes, em
instrumento préprio, disponibilizado no Sistema Académico (SGA) logo ao final das

atividades académica semestrais. A avaliacdo das atividades de tutoria também é
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realizada pela equipe pedagogica do curso, por intermédio de instrumento
disponibilizado pelo RH, a fim de embasar acbes corretivas e de aperfeicoamento
para o planejamento de atividades futuras. Ao final de cada ciclo académico, NEAD,
direcbes de escola, coordenacdes de curso, e RH fazem reunibes de ponto de
controle (consenso) e de feedback relacionada as atividades desempenhadas
individualmente pelos tutores.

As atividades de tutoria ttm como funcao a estruturacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), o que inclui a elaboracdo do plano de ensino, das
atividades interativas e das avaliacdes, acompanhando todos 0s processos de
ensino-aprendizagem.

Ademais, as funcdes de apoio visam: acompanhar a turma desde o primeiro
dia de aula até a realizacdo da prova final; entregar ao NEAD/Coordenacdo de
Curso a relacdo de alunos ausentes apds a realizacdo do primeiro encontro
presencial; dominar o conteddo da disciplina e o AVA; ser solicito e cordial na
comunicacdo virtual, acessar e interagir no ambiente virtual sistematicamente;
responder as mensagens de duvidas e/ou dificuldades dos estudantes de forma
clara e objetiva e em tempo habil; estimular e orientar as discussdes no AVA; ser
proativo; motivar o processo de ensino e aprendizagem a distancia; garantir a
qualidade do atendimento aos alunos, observando as especificidades de
aprendizagem e o0 atendimento especial aos PNEs; participar dos
treinamentos/Programa de Qualificacdo de docentes e colaboradores da EaD e
reunides promovidos pelo NEAD/RH da IES, entre outros. Contudo, antes de
desenvolverem a disciplina, os tutores se familiarizam com o conteddo e com 0s
materiais disponiveis no ambiente virtual, planejando, junto ao professor
(supervisor), a melhor utilizacdo das tecnologias interativas disponiveis na

plataforma virtual.

5.15 Conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarias as atividades de

tutoria

Os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria
sdo dados pela qualificacdo continuada, que € uma pratica permanente do Centro
Universitario Projecdo. Sao expectativas do Centro Universitario Projecdo em
relacdo aos profissionais: responsabilidade; iniciativa e dinamismo nas acobes

docentes; visdo critica e global, capacidade de lidar com situacbes novas e
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inesperadas; saber trabalhar em equipe; contribuir com efetividade para o
desenvolvimento académico do ensino e aprendizagem.

A préatica permanente de qualificacdo, proporcionada pelo Programa de
Formacéao Continuada de Docentes, Tutores e Corpo Técnico-administrativo da EaD,
tem por objetivo conduzir o seu quadro a evoluir qualitativamente, em seu préprio
beneficio e, por extensdo, proporcionar ao alunado a possibilidade de usufruir
padrdes de ensino progressivamente melhorados.

Essa politica de formacao continuada tem também como objetivos possibilitar
a identificacdo das dificuldades dos discentes, além de capacita-los a expor o
contetdo em linguagem aderente as caracteristicas especificas de cada turma.
Durante o periodo da semana pedagdgica, sdo obrigatérios encontros em os tutores
e os professores supervisores das disciplinas, para favorecer a especializacdo cada
vez maior dos tutores com relacdo aos componentes curriculares sob sua
responsabilidade.

Além disso, 0s encontros entre professores, tutores e, por vezes,
coordenacdes de curso e coordenacdo do NEAD, objetiva capacitar os tutores para
apresentar exemplos contextualizados com o0s contelddos dos componentes
curriculares, elaborando atividades especificas, em colaboracdo com os docentes,
para a promocao da aprendizagem de alunos com dificuldades, além de adotar
praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da modalidade a
distancia.

Todas essas acfes visam fortalecer a qualidade do exercicio da tutoria, com o
fomento de novas possibilidades pedagogicas e de um estreitamento proativo nas
relacbes com o corpo discente. Sdo ofertados cursos de cunho pedagdgico e
tecnologico, a saber: Ambiente Virtual de Aprendizagem; As fun¢des do tutor na
Educacao Superior; Construcéo de planos de ensino das disciplinas em EaD; Adobe
Photoshop; Desenvolvimento de materiais didaticos para EaD; Docéncia em cenario
virtual; Elaborac&o de aulas EAD; Etica nas relacdes académicas em EaD; Inclusdo
na EaD; Introdugcdo a Educacdo a Distancia; Motivacdo e interatividade com os
alunos da EaD; MovieMaker; O perfil e expectativas do aluno da EaD; PowerPoint
(basico e avancado); Producdo de audio aulas (Audacity); Producdo de videos
instrucionais.

Enquanto os cursos tecnolégicos sdo direcionados para a apropriacdo e uso

de ferramentas tecnoldgicas que auxiliam no trabalho a ser desenvolvido, seja ele
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pedagdgico, administrativo, entre outros; os cursos pedagodgicos trazem, em sua
concepgao, a preocupacdo com a qualidade do processo educacional e formativo no
ensino a distancia.

Para acompanhar o desenvolvimento das acfes de capacitacdo e aferir os
resultados colhidos, sdo consolidados instrumentos de avaliagdo, 0 que permite
acompanhar a quantidade e o nivel de qualidade das acdes realizadas. Ao final de
cada ano, sao elaborados relatorios de atividades, com apreciacdo parcial e final,
gue sado submetidos aos Orgaos institucionais competentes.

Na pratica, esses relatdrios possibilitam que, no inicio de cada semestre, o
NEAD realize uma semana integralmente dedicada a formacg&o continuada, tanto de
professores supervisores como de tutores. Nesse momento, sdo realizadas
palestras com temas voltados para mediacdo pedagdgica propria em EAD; leituras e
discussdes de textos técnicos sobre tutoria em EAD; momentos especificos para
relatos e trocas de experiéncias; avaliacdo dos métodos e praticas adotadas nos
semestre anterior; montagem conjunta da sala virtual de aprendizagem; sugestées
de textos importantes a serem trabalhados nas disciplinas; discussdes a respeito da
metodologia adotada nas disciplinas; levantamento de expectativas por parte dos
novos docentes e tutores, entre outros.

Contribuindo com a proposta de formacdo continuada, em convocacdes
extraordinarias efetuadas ao longo do semestre, sdo proporcionados momentos de
encontro para capacitacdo acerca de novas tecnologias ou operacionalidades da
plataforma virtual, além de estudos de novas técnicas para mediacdes pedagdgicas
eficientes na metodologia EAD.

5.16 Tecnologia da informacdo e comunicagcdo no processo de ensino e

aprendizagem (TICs)

Os discentes do Curso de Gestdo Comercial do Centro Universitario Projecéo
contam com um amplo acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo. A
Instituicdo mantém a sua pagina na rede mundial de computadores constantemente
atualizada, sendo uma importante ferramenta de informacéo, pois trata-se de um site
noticioso. Através desta pagina os alunos acessam o Portal Académico, com o portal
do Professor e o portal do Aluno, por meio do Blog Académico, sendo um espacgo de
interacdo entre docentes e a turma, no qual o professor disponibiliza

textos/arquivos/indicacbes bibliograficas e avisos/orientagcdes para os alunos de
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cada turma/disciplina, chats, planos de ensino, central de atendimento virtual,
mantendo, portanto, um relacionamento direto com os seus professores e com a
instituicao.

Os laboratorios de informatica ficam abertos a disposicado dos discentes para
realizacdo das suas pesquisas académicas, bem como podem ser utilizados pelos
docentes no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Os laboratérios
contam com softwares que permitem que os alunos exercitem atividades em
editores de textos, planilhas eletrbnicas, assistente de apresentacdes e navegue na
Internet, com politica de acesso e seguranca da informacao.

Ha, ainda, salas com data show, kit multimidia, tela interativa, 3D,
computadores com acesso a internet, equipamentos de video e todas as facilidades
para o desenvolvimento das aulas. Destaca-se a utilizacdo da plataforma Moodle,
como ambiente virtual de aprendizagem, como apoio as disciplinas e como espaco
de interagdo entre os alunos e entre os alunos e os docentes e realizagcdo de
diversas atividades académicas ofertadas a distancia ou de modo semipresencial,
atividades de nivelamento de conteldo, de extenséo e de formacédo continuada.

Compreende-se, portanto, que as TICs utilizadas e oferecidas aos alunos e
docentes pela Instituicdo permitem, de maneira excelente, a execucdo do projeto
pedagdgico do curso e a garantia de acessibilidade e dominio dos recursos.

5.16.1 Acessibilidade as TICs

No ambito da sua politica de acessibilidade, o Centro Universitario Projecéo
implementa recursos de acessibilidade tecnologica para garantir que seus alunos
tenham acesso pleno e em iguais condi¢des, independente de quaisquer limitagdes,
motoras ou sensoriais, conferindo-lhes maior autonomia e inclusdo académica e
pedagogica.

Nesse sentido, as ferramentas tecnolégicas contam com recursos de
ampliacdo e reducdo de texto, responsividade, leitura em tela, interpretacdo para
LIBRAS, além de equipamentos especificos de tecnologia assistiva, servigo de guia-
intérprete e de tradutores e intérpretes de Libras no &mbito das salas de aula.

Mesmo com estes recursos disponiveis 0s alunos ainda contam com o apoio
dos Psicologos do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (NAPES), que
oferecem o0 acompanhamento necessario, conduzido por profissionais

especializados e disponiveis, para realizacdo de pesquisas, trabalhos académicos,
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provas e exames, entre outras atividades inerentes ao processo de ensino e
aprendizagem.

Para o atendimento de alunos com deficiéncia visual, a Instituicdo
disponibiliza equipamento gravador de voz para uso em sala de aula; computadores
equipados com software para conversdo de texto em audio, no intuito de melhorar a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia favorecendo a autonomia pessoal, total ou
assistida. E, ainda, o Centro Universitario Projecdo desenvolve o programa de
inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, com fases compreendidas desde a
assisténcia na realizacdo da prova do vestibular, entrevista para alinhamentos
gquanto ao acompanhamento e realizacdo de mapeamento guiado para
reconhecimento do espaco fisico a ser explorado e utilizado pelo estudante. Para a
comunicacao visual, os espacos e recursos sao devidamente sinalizados de acordo
com a especificidade. O NAPES e as Coordenagbes de Curso atendem as
demandas especificas de acessibilidade ao aluno com deficiéncia visual,
especialmente ao:

* Disponibilizar acervo digital;

* Disponibilizar acervo bibliografico em braile e fitas sonoras para uso didatico;

* Viabilizar consulta do material com o auxilio dos programas de leitor de tela

com sintetizadores de voz;

* Equipar os laboratérios com computadores que disponibilizam programas de

leitor de tela com sintetizadores de voz;

« Disponibilizar livros digitalizados no formato PDF editdvel ou Word,

disponibilizados pelos professores e Coordenadores;

* Disponibilizar material ampliado para alunos de baixa visao; e

* Disponibilizar ledor para as avaliagbes periddicas e auxilio nas atividades

gue necessitam de mediagéo.

Para o atendimento de alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida e aluno
com transtorno do espectro autista, no ato da matricula, caso o aluno se identifique
como portador de deficiéncia, ou a equipe de atendimento reconheca no candidato
alguma especificidade, sera contatado, imediatamente, o NAPES para agendamento
de atendimento.

O corpo docente e equipe técnica administrativo sdo permanentemente

informados sobre o manejo correto e as condi¢cdes necessarias no atendimento
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prioritario para com os estudantes com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoa
com transtorno do espectro autista.

5.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Centro Universitario Projecdo utiliza, desde a criacdo do NEAD, a
plataforma Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os docentes e
demais colaboradores envolvidos sdo capacitados sistematicamente para a melhor
utilizacdo desta ferramenta, que €, de fato, a principal ferramenta no ensino a
distancia.

Entre as atividades utilizadas no AVA da EaD Projecdo, destacam-se as
sincronas e as assincronas. As sincronas constituem-se de web conferéncias,
realizadas pelos professores supervisores das disciplinas EAD. Estes sdo momentos
que os estudantes entram em contato com os professores supervisores em tempo
real, aproveitando para tirar ddvidas ou fazer uma revisdo do contetddo ministrado
até o momento. Ja as interacfes assincronas permitem que os alunos realizem suas
atividades no momento que desejarem e, por isso, predominam nos projetos de EaD
no Brasil. A atividade assincrona mais comum em EaD é o forum, onde professor e
aluno publicam em uma area de acesso para todos da disciplina. Os féruns na EaD
sdo livres, portanto, os comentarios sdo publicados sem a mediacdo dos
professores, os comentarios podem ser editados ou excluidos pelos alunos, mas
restringem mensagens andnimas. Nos foruns € possivel anexar arquivos e a
discusséo, normalmente, pressupde a leitura de um texto ou de um tema definido
para o debate.

O Projecéo optou pela implementagédo do recurso de tecnologia assistiva
Rybena a plataforma Moodle, cuja funcionalidade é realizar a tradugdo de textos
presentes no AVA para Libras e também a conversdo de textos para voz,
proporcionando as pessoas com necessidades especiais a possibilidade de melhor
entendimento de textos disponibilizados.

A avaliacdo institucional do Centro Universitario Projecdo em todas as
modalidades tem por objetivo manter, na IES, um processo permanente de
avaliacao institucional, sistematico e confiavel, de forma que estes dados contribuam
com a instituicdo para que ela possa diagnosticar, em todos 0s seus setores e
segmentos, as oportunidades de melhorias no processo educacional e, assim, tenha

dados concretos que fomentem melhorias e, consequentemente, a garantida da
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exceléncia na prestacdo dos servigos, estendendo este objetivo a modalidade a
distancia (EaD).

Com a implantacédo da avaliacéo institucional como organismo de suporte as
acOes administrativo/pedagdgicas, os cursos ofertados na modalidade EAD podem
avancar mais rapidamente rumo a correcdo de sua trajetéria buscando forma de
acompanhamento e aperfeicoamento do seu Projeto Pedagdgico, bem como do
processo educacional desenvolvido e das condicBes administrativas e estruturais da
sede e dos seus polos de apoio presencial.

Os resultados séo divulgados ao final de cada processo, por meio de
insergbes de mensagens no AVA, e-mails institucionais, por meio dos tutores e
docentes. A Comissdo Propria de Avaliacdo emite relatério de autoavaliacdo da
modalidade EAD, por curso, que permanece disponivel as instancias académicas
para analise e reflexdo acerca dos resultados, principalmente sobre a percepcdo dos
alunos. Sdo emitidos também relatérios sintese, contendo os dados gerais, que

servem de base para os gestores administrativos.

5.17.1 Material didatico

O material didatico das disciplinas ofertadas na modalidade EaD do Projecao
contempla requisitos, a saber: dialogicidade, autonomia, linguagem proépria,
legibilidade, diagramacdo e autoria. Parte-se, portanto, do pressuposto que a
Educacdo a Distancia (EaD) € uma modalidade educacional em que o material
didatico é o meio pelo qual o docente atua como mediador do processo de ensino-
aprendizagem. O objetivo ao elaborar o material didatico, é fazer com que o aluno
interaja com o0s conteddos das disciplinas por intermédio de objetos de
aprendizagem organizados em um itinerario formativo, sentindo-se motivado para
fazer leituras e atividades. O Projecdo considera que, nos processos de ensino-
aprendizagem em EaD, professores e estudantes estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Por isso, o itinerario formativo precisa ser claro e objetivo, facilitando
a navegacdo do estudante pelas atividades propostas e pelos itens de
aprendizagem, além da a realizacdo das tarefas de forma organizada e
concatenada, utilizando materiais de 6tima qualidade, alicercados na bibliografia da
disciplina e apoiados em componentes graficos e audiovisuais.

A elaboracdo do material didatico-instrucional € dividida em etapas, iniciando

com o estudo da ementa, dos objetivos do curso e a identificacdo dos componentes
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curriculares que fazem parte da disciplina, para a elaboracdo dos itens de
aprendizagem e do conjunto de instru¢cdes para que o0 estudante cumpra oS
requisitos propostos na disciplina. A partir desse estudo é elaborado o itinerario
formativo da disciplina, com as suas respectivas unidades, objetivos por unidades e
distribuicdo dos itens de aprendizagem a serem trabalhados com intermédio dos
livros constantes na bibliografia do curso.

O material didatico de cada disciplina esta dividido em 4 (quatro) Unidades
Tematicas (UT), com atividades de aprendizagem em cada uma das unidades que
se caracterizam por: () questionarios do tipo mdiltipla escolha, relacionados ao
conteddo didatico da disciplina; (IlI) Atividade Préatica Supervisionada (ATPS), com
vies de extensdo, sempre que possivel, buscando aliar o material didatico a
atividades de campo ou producdes discentes devidamente orientadas pelo professor
supervisor e acompanhadas pelos tutores; (lll) férum de discussdo, para
aprofundamento das discussdes relacionadas aos estudos realizados pelos
estudantes; (IV) avaliacdo da disciplina, composta por questdes randomizadas a
partir do banco de questées modelo ENADE em cada disciplina.

O conteddo para leitura é obtido em funcdo de acesso direto, a partir do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, que contém o link “biblioteca virtual”’, para os
itens bibliograficos constantes na biblioteca virtual da instituicdo. O acesso €
realizado diretamente ao capitulo, ou item bibliogréfico, definido pelo professor ao
longo do processo de montagem da sala do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Destaca-se, por fim, que ha plena articulacdo entre todos os materiais
educacionais, e que estes apresentam forte relacdo de complementaridade entre
eles. De fato, promovendo a dialogicidade entre educando e educador. O AVA de
todas as disciplinas conta também com mecanismos para revisdo dos conteddos

e/ou para autoavaliagcdo dos estudantes, além do Plano de Ensino.

5.18 Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de

ensino-aprendizagem

No Curso de Gestdo da Qualidade a avaliacdo tem as seguintes funcdes:
diagnostica, somativa e, sobretudo, formativa. A autoavaliagéo, por parte do aluno e
docente, também compreende uma etapa importante na sistematica da avaliacao do
desempenho académico e objetiva a reorientacdo continua do processo de

ensinagem. Avaliar parte de um processo relacional entre a gestéo, por meio da sua
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organizacdo didatico pedagdgica, do docente, perpassando por sua formacgéo
continuada e autoavaliacdo continua e pelo discente, ao ter um instrumento de
orientacdo da sua aprendizagem e de construcdo de um conhecimento significativo.

Esse processo de avaliacdo implica em um comprometimento matuo com o
conhecimento a ser construido. Deve transcender o carater classificatorio e
somativo, com a realizacao de provas periodicas e dar relevancia carater diagnostico
e formativo.

Dessa maneira, a adocao de um processo avaliativo do ensino aprendizagem
implica no estabelecimento de parametros, critérios e padrbes de referéncia, na
perspectiva da unidade de acdo pedagdgica e da coeréncia com principios basicos e
contemporaneos da avaliacdo, a saber:

e Respeito a identidade do curso superior, ao perfil do ingressante e do

egresso;

e Promocé&o da autonomia docente exercida com responsabilidade e ética;

e Formacado Docente Continuada;

e Respeito aos direitos individuais e coletivos dos estudantes;

e Continuidade que permita comparacdo dos dados em diferentes

momentos, ensejando a avaliacdo de natureza processual;

e Valorizacdo dos conteudos significativos para a aquisi¢cdo, producao e

desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e habilidades;

e Comparatividade, principio que requer alguma padronizacédo de conceitos

ou indicadores;

e Legitimidade, dado que requer a adogcédo de metodologias e construcéo de

indicadores capazes de conferir significado as informacdes;

e Pertinéncia ou reconhecimento por todos os agentes da legitimidade do

processo avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios;

e Os indicadores qualitativos e quantitativos devem ser compativeis e deve

ser evitado o reducionismo de um ou de outro.

Com base nesses principios, a avaliagdo € considerada como um processo
continuo e sistematico; funcional; orientadora e integral; devendo estar a servi¢o da
melhoria da acédo educativa, e ndo podendo estar dissociada do projeto pedagdgico

do curso.
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5.18.1 Sistema de avaliag&o do ensino e formagédo continuada

A avaliagdo do processo ensino aprendizagem se desenvolve em
consonancia com o Programa de Formacao Continuada e Préatica Docente e com o
Programa de Avaliacdo Institucional, em um processo que se constitui em parceria
com a direcdo académica e dos Colegiados de Cursos, Coordenacdes e NDEs dos
Cursos.

O Programa de Formacdo Continuada e Pratica Docente organiza,
sistematiza e formaliza todas as acdes realizadas com base no entendimento de as
novas praticas da docéncia e os novos processos de ensinagem, que agora tem o
com foco no aluno e nas suas atuais necessidades. Semestralmente, sdo realizadas
acoes relevantes de formacéo e reflexdo da pratica docente e o planejamento das
atividades académicas, com a de oficinas e seminarios para construcéo e validagcao
dos Planos de Ensino das disciplinas ofertadas.

Dentro da perspectiva de formagéo integral do cidadéo e que as pessoas com
deficiéncias merecerem receber equidade de no processo de mediacdo do
conhecimento e seu desenvolvimento pessoal, académico e profissional, a faculdade
promove a formacdo de professores em Libras, gratuitamente e a cada semestre,
para os docentes da Instituicdo, com vistas a qualificar e capacitar os docentes para
atenderem os alunos com deficiéncia auditiva.

O monitoramento para avaliacdo da execucdo dos Planos de Ensino é
realizado ao longo do semestre, sob a supervisdo das Coordenacdes de Curso, que
faz pesquisa qualitativa com os alunos, bem como visita, de acordo com calendario
proprio, as salas de aula para acompanhamento das atividades docentes, com o
preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Pratica Docente, cujos resultados séo
tabulados e analisados pela equipe da Diretoria Académica. Os resultados sdo
discutidos entre as Diretorias de Escola Superiores e as Coordenacdes e as acdes
interventivas séo realizadas imediatamente ou por meio da avaliagdo de
desempenho docente, que € aplicada semestralmente, sendo composta pela
pesquisa de satisfagdo do aluno, realizada pela CPA, pela avaliagdo do
Coordenador e pelo registro na Ficha de Avaliacdo da Pratica Docente. Todo
processo € eletronico, realizado por meio do Sistema de Pesquisa de Opinido e
coordenado pela Coordenacdo de Recursos Humanos. Apés a coleta dos dados, é
realizada a reunido de consenso, com a participagédo do Diretor de Unidade, Diretor

de Escola Superior, Coordenador de Curso para analise individual de cada
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professor, sendo elaborado um parecer. Ao final do semestre, sao realizadas
reunides individuais para devolutiva da avaliagdo da cada docente, com a entrega do
parecer, pelo Coordenador de Curso, e alinhamentos e recontratacdes, quando for o
caso.

Ha um acompanhamento permanente da agédo pedagdgica, com a verificacao
da coeréncia e da execucdo do planejamento do trabalho docente, com feedback

institucionalizado e com a garantia da avaliacdo continua

5.18.2 Sistemética de avaliacdo discente

O Centro Universitario Projecdo estabelece critérios e normas para a
avaliacdo de desempenho académico dos alunos dos cursos de graduacao a partir
do PDI, Regimento e Resolucdes Internas especificas acerca do assunto, oriundas
das discussdes dos membros do Conselho Universitario (CONSUNI).

O processo de avaliagdo dos académicos é composto de 2 (duas) avaliacoes,
que serdo realizadas ao longo do semestre letivo, levando em consideracdo o
calendario de atividades de cada curso e o calendario académico da IES. A 12
avaliacdo, denominada de Al, deve ser realizada, em todos os cursos de graduacgao
na modalidade educacéo a distancia, e a 22 avaliacdo, denominada de A2, aplicada
conforme cronograma estabelecido e supervisionado pela coordenacdo de cada
curso, ambas valendo (cinco) pontos.

A 12 avaliagdo consiste em mensurar as participacdbes nas Unidades
Teméticas (UT), conforme descricdo a sequir:

« UT 1 - Forum temético: problematizacéo e aplicacdo de contetdo em
diferente contexto, valendo 1,0 (um) ponto;

« UT 2 — Atividade supervisionada tematica: pesquisa-acdo com objetivo
tedrico pratico para o desenvolvimento de habilidades, correlacionadas
com o mundo social e do trabalho, valendo 3,0 (trés) pontos;

« UT 3 — Questionéario: avaliacdo interpretativa de carater objetiva,
valendo 1,0 (um) ponto.

A 22 avaliacdo consta de uma avaliagcdo de aprendizagem em formato de
prova dentro da UT 4, valendo 5,0 (cinco) pontos.

A média final (MF) do aluno, para fins de registro académico, representa o
desempenho durante o semestre letivo em cada componente curricular, sendo que o

resultado do somatério entre as avaliacbes Al e A2 e devera ser superior a 6,0
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(seis). Para aqueles alunos que nado alcancarem a meédia final 6,0 (seis), é
franqueada a oportunidade de uma nova avaliacdo, denominada prova final (PF) que
€ realizada ap0s o término do semestre letivo. Para aprovacdo, a média aritmética

entre a MF e a PF devera ser de no minimo 6,0 (seis).

5.19 Niumero de vagas

O numero de vagas implantadas visa corresponder, com qualidade, a
dimensédo do corpo docente e as condicdes de infraestrutura da instituicdo. O CST
em Gestdo da Qualidade possui 600 vagas anuais. Para este nimero de vagas é
disponibilizado corpo docente qualificado e uma infraestrutura de qualidade. O
namero de vagas € frequentemente analisado pela instituicdo, observando os
processos seletivos, assim como a demanda semestral.

O numero de vagas oferecido pelo Centro Universitario Projecao para o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade resulta de estudos e pesquisas
realizados na regido e no Brasil versus a capacidade operacional e financeira de
suporte a estrutura da faculdade.

A estrutura da sede conta com infraestrutura suficiente para atender o nimero
de vagas, especialmente ao implantar os polos de apoio presencial. O Centro
Universitario Projecdo oferece ainda diversos ambientes objetivados nas habilidades
e competéncia adquiridas pelos discentes e no processo de ensino/aprendizagem e
em um ambiente favoravel para toda comunidade académica.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Qualidade tem sido demanda nas

empresas de todo pais.

5.20 Estudo para Implantacédo dos polos Educacéo a Distancia

Com o proposito de descentralizar as atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas IES, os
polos oferecem a infraestrutura fisica, tecnolégica e pedagodgica para que os alunos
possam acompanhar os cursos a distancia.

O Polo de Apoio Presencial e Sede sao “locais de encontro” onde acontecem
0S momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientacdo para os estudos, as
praticas laboratoriais e as avaliacfes presenciais. O principal objetivo dos polos é
oferecer o espaco fisico de apoio presencial aos alunos da sua regido, mantendo as
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instalacdes fisicas necessérias para atender aos alunos em questdes tecnoldgicas,
de laboratério, de biblioteca, entre outras. Portanto, o Centro Universitario Projecéo
propés a implantacdo de seus polos de apoio presencial que funcionardo como
articuladores entre o Centro Universitario Projecdo e os discentes, com vistas a
atender as demandas locais por educacgdo superior. Essa articulacao estabelece os
responsaveis por cada uma das atividades académico-pedagdgicas por meio dos
polos de apoio presencial. Em principio, o Centro Universitario Projecdo pretende
consolidar-se em EAD regionalmente e expandir de dentro para fora, a medida que
expressa seu crescimento quantitativo e qualitativo: A andlise de implantacao de
polo tera seu inicio fundamentado na averiguacédo estatistica das IES no pais.

O Brasil possui 2.407 instituicdes de ensino superior, conforme o Censo da
Educacdo Superior de 2.016 realizado pelo Ministério da Educacdo, sendo 296
instituicdes publicas e 2.111 privadas. Neste universo identifica-se que 864 destas
instituicbes estdo nas capitais, 0 que representa 36%, e 64% das instituicdes de
ensino superior estdo no interior, 0 que representa um contexto de busca da
disponibilizacdo desta modalidade de ensino as comunidades fora das capitais e em
muitos casos fora dos centros urbanos. Outro indicador a ser avaliado é a
infraestrutura de acesso a internet. Segundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, utilizaram a Internet cerca de 46,7%. Sendo
52,4% via telefone mdveis ou tablets. Com 86% dos usuarios usando banda larga
movel e 50,3% utilizam banda larga fixa.

Apés anadlise educacional, populacional, geogréfica e tecnologica podera se
tracar um perfil indicativo das cidades ou regifes onde a implantacédo de um polo em
EAD se torna interessante do ponto de vista académico, social e econémico. Na
analise populacional buscar-se as maiores concentracbes populacionais,
especialmente em Estados com baixo indice educacional, onde a Educacédo a
Distancia podera ser um diferencial e opcao aos que desejam estudar. No contexto
educacional, é importante saber o potencial para alunos de graduacédo buscando-se
0 guantitativo de pessoas com ensino médio completo e superior incompleto.
Portanto, neste cenario podera se definir que a escolha do planejamento da
implantac&o dos polos em varias regides do Brasil.

Séo considerados para implantagdo dos polos aspectos relacionados ao:

Quantitativo de habitantes na cidade

Densidade demogréfica (Hab./Km?2)
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Numero de matriculados no ensino médio da cidade

Quantidade de escolas/Institutos mais representativos na cidade (tanto
em numero de estudantes de notoriedade)

Numero total de IES no municipio

Andlise dos principais concorrentes com polo EAD

Andlise de documentacédo do possivel polo parceiro (Contrato de Locagéo
ou propriedade do imovel, Alvara, contrato social e identidade dos
responsaveis pela empresa)

Analise de notoriedade em sites do municipio, redes sociais e “reclame
aqui’.

A escolha do polo presencial sede é justaposta pela l6gica administrativa de
concentrar 0s processos em uma das Unidades do Centro Universitario Projecdo. No
entanto, novos desafios econdmicos e sociais que implicaram e implicardo novas e
volumosas demandas por servigos educacionais e pelo acesso a politicas publicas
qgue possam contribuir para a qualidade de vida da populacdo devem ser
observadas. Para todas as analises e prospecc¢fes, o Centro Universitario Projecéo

conta com um Gerente de Expanséo e Operacoes.

6. CORPO DOCENTE

6.1 Nucleo docente estruturante (NDE)

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE), conforme a Resolugdo CONAES n° 01
de 17 de junho de 2010, constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicbes
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepc¢ao, consolidacao
e continua atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso.

O NDE contribui para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do
curso; zela pela integracdo curricular interdisciplinar; indica formas de incentivo a
pesquisa e extensdo; e, sobretudo, zela pelo cumprimento das normativas
relacionadas ao Curso.

O NDE do Curso Superior de Gestédo da Qualidade é constituido por membros
do corpo docente com relevante experiéncia no magistério superior, com formacao
académica na area de Gestdo da Qualidade, com vasto tempo de permanéncia e
atuacao neste Curso Superior e com participacdo ativa no desenvolvimento do
Curso.
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A constituicdo do NDE do Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade,
portanto, contempla a participacdo ativa do Coordenador do Curso, como
Presidente, e de 05 (cinco) docentes pertencentes ao corpo docente atual do Curso.
Todos os membros contam com titulagdo académica obtida em programas de pos-
graduacédo lato sensu e stricto sensu; e trabalham em regime de tempo parcial ou
integral, sendo, no minimo, 20% em tempo integral.

O UniProjecao, por meio da atuacado da Coordenacao de Curso, assegura a
renovacao parcial dos integrantes do NDE, garantindo a continuidade do processo
de acompanhamento e atualizagéo do PPC.

Deste modo, o NDE realiza, no minimo, 02 (duas) reunides ordinarias durante
0 semestre letivo, no intuito de discutir e revisar o PPC e demais temas relacionados
a proposta pedagogica do Curso. Todas as reunifes estdo devidamente registradas
em atas que estédo arquivadas na Coordenacgéo do Curso.

As deliberacdes do NDE estdo consubstanciadas nos diagnésticos da CPA,
nas adequacfes ao marco regulatério da educacdo superior e as tendéncias do

mercado de trabalho.

6.2 Equipe Multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar constitui-se de equipe multidisciplinar composta por
coordenadores, analistas, técnicos, professores, tutores, profissionais de design,
entre outros. Cada um desses atores possui, desenhadas, as suas respectivas
funcdes e atribuicbes, assim como fluxos e processos mapeados para 0
desempenho de suas atividades.

A escolha dos profissionais que atuam diretamente ou em subjacéncia ao
NEAD, que faz a gestdo dos processos pedagodgicos, técnicos e administrativos
relacionados a modalidade EAD na IES, é pautada pela aderéncia aos recursos
educacionais proprios da modalidade EAD, de forma a se responsabilizarem pela
concepgao, producao e disseminacdo de tecnologias, metodologias e 0s recursos
educacionais para a educacao a distancia.

As coordenagfes, tanto de nucleo como de curso, além dos cargos de
supervisao elaboram, anualmente, planos de agéao, devidamente documentados que,
apos aprovacdo dos niveis estratégicos institucionais, sdo implementados ao longo

do ano subsequente, constituindo processos de trabalho devidamente formalizados.
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Compondo a equipe multidisciplinar que atua diretamente no NEAD, figuram os
seguintes profissionais:

a) Coordenador do NEAD: é responsavel pela gestdao geral dos processos
pedagogicos, administrativos e técnicos relacionados a modalidade EAD na
Projecéo. Define, orienta e avalia sistematicamente o desempenho dos professores
supervisores, tutores e demais colaboradores que estdo alocados no espaco fisico
do NEAD ou nos polos presenciais. Realiza a gestdo compartilhada com a Diretoria
Administrativa Financeira e com o Parceiro acerca do funcionamento regular dos
polos presenciais.

b) Coordenador do Curso: € responsavel pelo projeto pedagdgico do Curso;
pela contratacdo e avaliacao do trabalho realizado pelos professores supervisores e
tutores, juntamente com o Coordenador do NEAD; esta diretamente subordinado ao
Diretor Académico da Educacdo Superior; é responsavel por validar o formato,
conteldo e estrutura dos materiais didatico-pedagdgicos; deve orientar os tutores na
elaboracdo dos planos de ensino e acompanhar, por meio do AVA das turmas, a
execucdo do cronograma de estudos; é responsavel pela organizacdo, juntamente
com os coordenadores de polo, dos encontros de abertura de semestre letivo, bem
como dos encontros presenciais para realizacdo das avaliagbes on-line que
aplicadas nos polos.

c) Professores: responsaveis por criar, selecionar e organizar conteddos
significativos para a formacdo do alunado, refletindo sobre as formas de
aprendizagem, ritmos e métodos, indicando atividades interativas que promovam a
aprendizagem colaborativa. Acompanha e avalia diretamente o trabalho realizado
pelos tutores em cada turma. Sao responsaveis pela montagem e gestdo da sala de
aula virtual.

d) Tutores (a distancia e presenciais): responsaveis pelo apoio pedagogico e
administrativo no AVA. Devem auxiliar e acompanhar o aluno na superacao dos
obstaculos a aprendizagem; dar retorno critico sobre as atividades; promover e
estimular a interatividade entre alunos e entre alunos e professor; suprir dificuldades
ou davidas dos alunos; participar da elaboracdo e revisdo do projeto pedagdgico;
avaliar o desempenho dos estudantes.

e) Coordenador do polo de apoio presencial: é responsavel pelo
acompanhamento do desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem dos

alunos vinculados ao polo presencial. Tem interacdo direta com os tutores e
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coordenadores de curso. Atua no polo presencial como facilitador do trabalho dos
tutores e da coordenacédo do curso. Faz a gestdo dos processos administrativo-
pedagogicos. Suas funcBes essenciais sdo: organizar e monitorar 0s encontros
presenciais de inicio de semestre letivo e de aplicacdo das avaliacfes; identificar
problemas relacionados a aprendizagem e comunicar o professor tutor da turma;
orientar e esclarecer os alunos sobre as avaliacdes presenciais no polo; orientar 0s
alunos e responder pelas demandas administrativas referente ao polo presencial;
zelar pelo funcionamento regular do polo presencial.

f) Coordenador de infraestrutura tecnoldgica e operacional (Analista Moodle):
Responséavel por planejar e efetuar a gestdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle; estruturar as categorias do ambiente; sistematizar rotinas de cadastro de
disciplinas, alunos e professores em lote; sistematizar rotinas de inclusdo e
cancelamento individual de alunos e professores; planejar rotinas essenciais de
back-up do ambiente e turmas; orientar o suporte técnico; levantar restricbes e
alternativas para contorna-las. Devera projetar, instalar e administrar rede de
computadores nos polos; administrar informagdes armazenadas pelos sistemas
académicos; administrar banco de dados informatizados.

g) Analista designer instrucional: Responsavel pela implementacdo do
conteudo instrucional na plataforma virtual. Devera discutir com o coordenador de
producdo, as coordenacbes do NEAD e o Analista de Moodle sobre a melhor a
concepcado educacional e abordagem pedagdgica a ser utilizada nas disciplinas
virtuais. Cabe a este profissional planejar e elaborar os materiais e produtos
instrucionais: apostila em arquivo eletrbnico com linguagem dialégica e interativa,
executaveis com animacdes (flash), telas em HTML, hypertextos, video, links com
leituras complementares, glossario, dicionario de sinénimos, etc. Este profissional
tera caracteristicas de programador, para desenvolver e prestar assisténcia aos
sistemas de Informacdo do ambiente virtual de aprendizagem. Também serd um
Web designer, capaz de criar videos e animacgbes, realizando estudos e
desenvolvendo o layout das interfaces, ou seja, das telas do ambiente e site. Sera
um designer grafico para caracterizar visualmente o curso, transformar em
linguagem visual os conceitos abstratos e fisicos utilizados no material impresso.
Responséavel também pela manutencgéo e constante atualizacdo do conteudo.

h) Coordenador de logistica e polos (Responsavel pela manutencéo do polo

presencial): Coordena a logistica envolvida com a operacionalizacdo das acdes do
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NEAD junto aos polos, no que cerne ao atendimento a estudantes, aplicagdo de
atividades nos encontros presenciais, provas e distribuicdo do material didatico.
Coordena a realizacdo de bancas de TCC/Estagio/Projetos nos polos, por web
conferéncia.

i) Equipe multidisciplinar externa ao Nucleo de Educacédo a Distancia: conta
com profissionais responsaveis pela assessoria académica, capacitacdo
(colaboradores do setor de Recursos Humanos da IES), producdo de Materiais
didatico-pedagdgicos, equipes dos estudios de TV e de Ra&dio, além de outros

colaboradores.

6.3 Coordenacéo de curso

O Coordenador de Curso realiza a gestao do funcionamento do curso sob a
sua coordenacgédo, respondendo pela construgdo e ou atualizagcdo do Projeto
Pedagogico do Curso, como pela sua implementacdo, bem como pela
representatividade dos 6rgaos colegiados (NDE e colegiado de curso).

E responséavel pela articulacdo, pelo desempenho dos professores e pela
qualidade da aprendizagem dos alunos, com a finalidade de concretizar todos os
objetivos e metas definidas para o curso. Realiza, também, a gestdo dos
colaboradores que atuam diretamente sob a sua coordenacdo, coordenando,
supervisionando e acompanhando o desempenho de cada um com a finalidade de
alcancar os resultados propostos, promovendo o crescimento do curso e o bom
ambiente de trabalho.

O Coordenador de Curso responde pelo cumprimento de todas as questdes
legais referentes ao curso sob a sua coordenacao, atendendo a legislacéo vigente e
as normas da Instituicdo. E responsavel pela gestdo dos processos académicos,
responsabilizando-se pelas deliberacbes, encaminhamento e resolucdo dos
mesmos. Favorece o processo de trabalho em equipe, buscando a integragdo com
todos os setores com os quais tem ligagcao funcional. E, ainda, responde por todas
as atividades que tenham como finalidade a qualidade dos processos de ensino e de
aprendizagem, contribuindo para consolidar a imagem do curso sob a sua
coordenagao.

Cabe ao coordenador monitorar os indicadores de desempenho do curso para
promover ajustes e melhorias necessarias para alcancar os objetivos, perfis e metas

definidas juntamente com as Direcdes de Escola e de Unidade.
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Para tal, o coordenador deve ser um lider reconhecido na é&rea de
conhecimento do curso, “motivador” de professores e alunos e o representante do
seu curso. - Ademais, o coordenador deve ser o responsavel pela indicacdo da
aquisicado de livros, materiais especiais e assinatura de periddicos necessarios ao
desenvolvimento do Curso, pelo estimulo e controle da frequéncia docente e
discente; pela indicacédo da contratacdo de docentes e pela indicacdo da demissao
deles.

O coordenador deve estimular a iniciacdo cientifica e de pesquisa entre
professores e alunos, monitoria, engajamento de professores e alunos em
programas e projetos de extensdo e responsavel pelos estagios supervisionados e
nao supervisionados

O Coordenador de Curso participa de uma ampla rede de relacionamentos
que compreende o Curso, com seus docentes, discentes e equipe administrativa
relacionada; os outros cursos da IES, com os demais Coordenadores de Curso,
professores, alunos e equipe administrativa; com a Mantenedora, Direcao
Académica, Direcdo de Unidade e Direcédo de Escola; e com a comunidade externa,
qgue sdo os familiares de aluno, egressos do Curso, professores interessados em
atuar no curso, outros profissionais da area do Curso, entre outros.

Deste modo, o Coordenador de Curso deve compreender que sua imagem
esta diretamente relacionada ao Curso que coordena e gque, portanto, a sua relacao
com todos estes atores citados deve ser respeitosa e bem produtiva.

Dessa maneira, a atuacdo do Coordenador de Curso considera a gestao de
todos os processos relacionados ao curso, a amistosa e comprometida relacdo com
os professores e discentes do curso, bem como a sua lideranga e representatividade

no Colegiado e NDE do Curso e no Conselho Superior.

6.3.1 Plano de Gestdo do Curso

O curso de Gestao da Qualidade operacionaliza um planejamento anual, que
segue uma metodologia especifica institucional, de atividades pedagdgicas,
académicas e administrativas, com previsdo orcamentaria propria. Este
planejamento compreende um conjunto de plano de a¢éo alinhado aos objetivos do
curso e do perfil do egresso, bem como aos objetivos de sua escola superior e 0s
objetivos estratégicos institucionais.
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Para a confeccdo de todos os Planos de acdo, h& indicadores de
conformidade aos relatérios emanados das pesquisas da CPA, com vista a melhoria

continua dos servicos ofertados a comunidade académico-administrativa.

6.3.2 Regime de Trabalho

A Coordenacdo de Curso tem um papel importante para a consolidacdo e
desenvolvimento do UniProjecdo. Desta forma, a estruturacdo e manutencdo de
condi¢bes adequadas para a qualidade no processo de ensino e aprendizagem dos
cursos de graduacdo, que abrangem atividades académicas, pedagdgicas e
administrativas, € inerente as funcdes e atribuicbes da coordenacédo de curso. Para
tal as acdes da coordenacdo de curso estdo subsidiadas em um Manual, no qual
constam as informacdes primordiais e apresentacdo dos procedimentos
operacionais a serem seguidos e executados. A gestao do curso inclui a concepgao
do planejamento do curso, formatado em plano de ac&do operacional, a participacéo
em reunides periddicas com professores e alunos para a construgdo de um
diagnoéstico do curso, como também o monitoramento dos indicadores, a sua
representatividade nos 6rgaos colegiados.

Para o atendimento dessa gama de funcdes e atribuicbes o tempo
disponibilizado pelo coordenador na IES é garantido com exceléncia, oportunizando
o acompanhamento das demandas académicas e administrativas, como também a
busca pela qualidade permanente do curso.

Os dados relativos ao coordenador do curso encontram-se em Apéndice.

6.4 Titulagc&o do corpo docente

7

O corpo docente do UniProjecdo € um dos referenciais de qualidade da
instituicdo. A indissociabilidade das politicas de ensino, pesquisa e extensao, aliada
a qualificacdo académica dos professores, e a sua competéncia técnica e politica
para 0 magistério superior, constituem-se a base para a oferta de servicos
educacionais de exceléncia.

O Centro Universitario Projecéo prima pela contratacdo de docentes com pos-
graduacéo stricto sensu, na medida em que um percurso formativo com énfase na
pesquisa, tem a capacidade de aprimorar 0 processo de ensino-aprendizagem. A
perspectiva de uma titulacdo adequada visa também constituir um corpo docente

que seja capaz de articular os conteudos curriculares com o perfil desejado do
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egresso, com a formatacdo de um plano de ensino inovador, que dote o discente de
uma consciéncia critica e investigativa.

Dessa maneira, a IES percebe em seu corpo docente a capacidade de
potencializar a qualidade sua pratica e busca por meio da participacdo nas
atividades promovidas pelo Programa de Formacdo Continuada e Pratica Docente
da Instituicdo e de outras iniciativas préprias que buscam o desenvolvimento da
professoralidade. A IES é consciente de que o professor € um dos principais
contribuintes no sucesso de seus alunos e sabe de seu papel na formacdo e na
qualificagédo do seu principal agente.

Deste modo, o corpo docente do Projecdo € um dos referenciais de qualidade
da instituicdo. A indissociabilidade das politicas de ensino, pesquisa e extensao,
aliada a qualificacdo académica dos professores, e a sua competéncia técnica e
politica para o magistério superior, constituem-se a base para a oferta de servigos
educacionais de exceléncia.

Para promover a formacdo continua dos docentes, seu aperfeicoamento e
desenvolvimento, o Programa de Formacdo Continuada e Préatica Docente realiza
diversas atividades periddicas:

a) Fortalecimento do Programa de Metodologias ativas de aprendizagem; com
a realizacdo anual do Seminario de Metodologias Ativas, no qual sdo apresentados
os resultados da implementacao das metodologias em salas de aula

b) Realizacdo das Semanas Pedagdgicas (Seminario de Formacéo e Prética
Docente) que busca reunir, integrar docentes com fins académicos e pedagdgicos,
realizar comunicacdes de carater académico-administrativos e fortalecer a formacgao
docente continuada.

c¢) Oficinas Pedagodgicas e das atividades de nivelamento dos novos docentes;
com o objetivo de ofertar uma formacgéo continuada e aperfeicoamento das praticas
pedagogicas.

d) Coloquio de Vivéncias Académicas; que tem por objetivo apresentar e
discutir experiéncias do corpo docente sobre praticas pedagogicas e académicas

e) Pos-Graduacdo em Gestdo de Processos Académicos; que tem por
objetivo ampliar a compreensdo acerca da Educacdo Superior, enfatizando o0s
processos académicos e administrativos. O curso é operacionalizado no ambito da
Diretoria académica e é destinado a todos os funcionarios do Grupo Projecao.

f) Convénios e parcerias com instituicbes visando oportunizar Mestrado e



86

Doutorado aos docentes, através de programas de Minter e Dinter como 0 que vem
ocorrendo com a Unisinos e € extensivo a todo o grupo Projecao;

g) Grupos de Estudo.

Os Coordenadores de Curso sao orientados a priorizar a titulacdo no seu
planejamento docente, sendo esta politica institucionalizada por meio de ac¢des de
esclarecimento e orientagdo aos docentes sem titulagdo, dando-lhes prazo para
completar sua qualificacdo, oferecendo-lhes para tanto apoio institucional, de
preparacdo e orientacdo por meio do Nuacleo de Pesquisa e Inovacgéo,
especialmente nos programas de formacao de pesquisadores, de Gestdo de grupos
de estudos das Escolas Superiores e de incentivo a Pos-graduacao.

Atualmente o corpo docente do Curso de Gestdo Comercial é constituido por
doutores, mestres e especialistas com larga experiéncia de mercado, o que garante
o ensino de qualidade, que alia teoria e préatica, exigéncia para a formacao dos
futuros Gestores.

6.5 Regime de trabalho do corpo docente

O regime de trabalho do corpo docente estd embasado em critérios que
priorizam a contratacdo e atribuicdo de carga horaria aos professores que ja
compdem o quadro docente em regime de trabalho em tempo parcial e integral e,
excepcionalmente, em regime horista.

Entende-se que a maior vinculacdo do docente ao curso permite, abre
possibilidades para que venha compor projetos de pesquisa, monitoria, engajamento
na extensao ou outras atividades académicas relevantes para os respectivos cursos
superiores. No curso de Gestdo da Qualidade, todo o corpo docente trabalha em

regime parcial ou integral.

6.6 Experiéncia profissional do corpo docente

Observando as orientagfes do Ministério da Educacgédo, além da preferéncia
por professores com titulagdo minima de Mestre e consideravel experiéncia docente
no magistério superior, a IES também considera o tempo de experiéncia profissional
nas demais organizagfes ligadas a area de aderéncia. O papel do docente hoje é
muito mais do que ser mediador, € também o de oportunizar o saber e a sua

producéao.
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Acredita-se, portanto, que a vivéncia profissional deste docente o auxiliara a
mediar o conhecimento considerando os meios de comunicacdo de massa que
oportunizam, de forma veloz, o acesso dos alunos a informacao.

O corpo docente do Curso de Gestdo da Qualidade do Centro Universitario
Projecdo possui, portanto, vasta e relevante experiéncia profissional, compreende
muito bem o mercado profissional publico e privado, e, deste modo, relaciona os
conteudos dos componentes curriculares em sala de aula com o mundo do trabalho.
O curso de Gestdo da Qualidade possui dos docentes com experiéncia profissional
(excluida as atividades do magistério superior) superior a 2 anos.

Entende-se que este periodo de experiéncia € necessario para que o docente
posso agregar ao conteudo curricular sua experiéncia profissional com exemplos
praticos e contextualizado, de modo que o académico, além de ter seu potencial de
aprendizagem alavancado, possa ter uma apresentacdo do que o aguarda no
mercado de trabalho.

6.7 Experiéncia do corpo docente no magistério superior

O corpo docente do Curso de Gestdo da Qualidade do Centro Universitario
Projecdo possui vasta e relevante experiéncia no magistério superior, compreende
muito bem o ambiente académico, o0 processo de ensino e aprendizagem e a sua
importancia na formacdo de novos profissionais e/ou pesquisadores. O curso de
Gestdo da Qualidade possui docentes com experiéncia de magistério superior de,

pelo menos, 3 (trés) anos.

6.8 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia

A base para a constituicdo de um corpo docente experiente na educacdo a
distancia inicia-se com o processo de Recrutamento e Selecdo, realizado pela
Coordenacéo do curso de Gestdo da Qualidade que se constitui por um conjunto de
procedimentos que visam atrair profissionais com potencial e valores compativeis
aos da Instituicdo. O recrutamento é realizado primeiramente entre os professores e
demais colaboradores, dando-lhes a oportunidade de promocdo e valorizando as
pessoas para o crescimento profissional.

Apés a analise e esgotamento da possibilidade de promocao interna, inicia-se
0 processo seletivo externo, com a publicacdo de edital nos principais jornais de

circulacao do Distrito Federal. O processo seletivo se realiza por meio das seguintes



88

fases: a) Andlise Curricular; b) Prova de Titulos e Documentos; c) Entrevista
Individual; d) Testes Psicoldgicos; e) Aula Pablica (no AVA e presencial).

Os curriculos recebidos sao selecionados de acordo com o perfil da vaga
existente, observando os critérios minimos de titulacdo, tempo de experiéncia na
modalidade EAD e na docéncia do ensino superior. Os selecionados sao
convocados para entrevista individual e teste psicoldgico, sendo condicdo para
participacdo nesta fase a apresentacdo da prova de titulos académicos apontados
no curriculo. Aos candidatos aprovados sdo agendadas aulas publicas, mediante
banca examinadora, presidida pela Coordenacdo de Recursos Humanos, e
composta pelo Diretor de Escola, Coordenador de Curso e Coordenador do NEAD.

A aula publica, especifica para contratacdo de docentes da EAD, contempla 3
(trés) etapas, a saber: processo de tutoria no AVA, analise e formatacdo de material
didatico para a modalidade e aula presencial. Apds as trés etapas da aula publica,
realiza-se a reunido de consenso que define os selecionados para contratacao, que,
posteriormente, sdo encaminhados ao Departamento de Pessoal para formalizar o
seu contrato de trabalho pelo regime da Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT.

A qualificacdo docente € uma prética permanente do UniProjecdo. Uma das
metas prioritarias da Coordenacdo de Recursos Humanos é definir critérios para o
desenvolvimento de programas que possam conduzir o quadro docente de todos os
cursos da Instituicdo a evoluir qualitativamente, em seu préprio beneficio e, por
extensdo, proporcionar ao alunado a possibilidade de usufruir padrées de ensino
progressivamente melhorados.

O Programa de Formacéo Continuada de Docentes, Tutores e Corpo Técnico-
administrativo da EAD destaca a inclusdo pedagdégica nessa modalidade, que tem o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada
para a modalidade do ensino a distancia e prevé a oferta dos cursos que
contemplam aspectos tecnoldgicos e pedagogicos.

Para acompanhar o desenvolvimento das a¢g0es de capacitacdo e aferir 0os
resultados colhidos, sdo consolidados os instrumentos de avaliacdo permitindo
acompanhar a quantidade e o nivel de qualidade das ac¢des, durante sua realizagéo.
Séao elaborados, ao final de cada ano, relatérios das atividades, com apreciacao
parcial e final, que sdo submetidos aos 6rgdos competentes e setores institucionais.

Assim, a partir dos processos de selecdo, formacdo continuada e avaliacdo

das acbes docentes o UniProjecao busca, uma vez identificadas as dificuldades dos
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discentes, qualificar seu corpo docente para o conteudo em linguagem aderente as
caracteristicas de cada turma, apresentando exemplos contextualizados com os
conteudos dos componentes curriculares, e elaborando atividades especificas para
a promocao da aprendizagem de discentes com dificuldades e avaliacdes
diagndsticas, formativas e somativas, utilizando esses resultados para redefinicdo da
pratica docente.

A experiéncia do professor supervisor na educacdo a distancia €
indispensavel para que o aluno consiga um aprendizado de qualidade, a partir da
melhor selecéo dos conteudos, das préticas interativas, do feedback no tempo certo.
Para tal, se preconiza que todo o corpo docente dos cursos tenha experiéncia no

exercicio da educacao a distancia superior a trés anos.

6.9 Experiéncia no exercicio da tutoria na educagéo a distancia

Para o exercicio da tutoria prima-se por uma perspectiva sociointeracionista,
com o objetivo de possibilitar aos estudantes, o desenvolvimento de competéncias
gue promovam aprendizagens significativas, de forma autbnoma e independente,

Para tal, € mister a melhoria permanente do "potencial de recursos humanos",
por meio do Programa de Formacao Continuada, no qual se identifica a "qualificacéo
e experiéncia" dos seus profissionais de educacdo em EAD e define critérios para o
desenvolvimento de programas, que possam conduzir esse quadro da Instituicdo a
evoluir qualitativamente, em seu proprio beneficio e, por extenséo, proporcionar ao
alunado a possibilidade de usufruir padrbes de ensino progressivamente
melhorados.

Quando do processo seletivo para composicdo do corpo de docentes
supervisores e tutores, € prioritario na IES a contratacdo de profissionais que ja
tenham experiéncia no exercicio da tutoria de no minimo trés anos.

Os docentes que compdem o curso estao listados em apéndice.

6.10 Colegiado de curso

O Colegiado do Curso de Gestédo da Qualidade esta regularmente constituido
e realiza reunides periodicamente para discutir e aprovar as questdes que exigem a
sua participacdo. Participam de sua composicdo trés representantes do Corpo
Docente; um representante do corpo discente e o Coordenador do Curso, que

preside o 6rgao.
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Esse 6rgdo discute e delibera para a comunidade académica demandas
relacionadas aos processos académicos e administrativos do Curso Superior. A
renovacao do Colegiado do Curso ocorre sempre que necessario, em conformidade
com o Regimento Interno do UniProjecdo. Todas as reunifes sdo registradas em
atas que estéo arquivadas na Coordenacéo do Curso.

Deste modo, o Colegiado de Curso realiza, no minimo, 02 (duas) reunides
ordinarias durante o semestre letivo. Participam como membros do Colegiado os
docentes com mais tempo de permanéncia no Curso e discentes com relevante
representatividade dos pares.

Todas as reunides estdo devidamente registradas em atas, que estao
arquivadas na Coordenacdo do Curso e demonstram a representatividade dos
segmentos, a periodicidades das reunifes/encontros e o encaminhamento das
deliberagoes.

Insta salientar que as deliberacdes do colegiado sdo emanadas do NDE, dos

relatorios da CPA, como das reunides com docentes, discentes do curso.

6.11Titulac&o e formacédo do corpo de tutores do curso

BN

Alinhado a politica de formagcdo continuada docente, o Programa de
Formagdo Continuada de Docentes, Tutores e Corpo Técnico-administrativo da
EAD, busca uma maior titulacdo ou de cursos de aperfeicoamento, em seu préprio
beneficio e, por extensdo, proporcionar ao alunado a possibilidade de usufruir
padrdes de ensino progressivamente melhorados.

Atualmente, o corpo de tutores do curso de Gestdo da Qualidade é composto
por profissionais de educacao, todos com pos-graduacéo lato sensu, sendo que a
maioria tem pos-graduacao stricto sensu, com aderéncia da area de formacgédo a

disciplina a qual realiza a tutoria.

6.12 Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia

A partir dos processos de selecdo, formacdo continuada e avaliacdo das
atividades de tutoria, o Projecao busca qualificar seu corpo de tutores para identificar
as dificuldades dos discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as
caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteudos
dos componentes curriculares e elaborar atividades especificas, em colaboracéo

com os docentes, para a promocdo da aprendizagem de alunos com dificuldades,
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adotando praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto da
modalidade a distancia.

O NEAD promove, tanto no inicio como no decorrer do semestre letivo,
reunides de alinhamento entre equipe multidisciplinar, corpo docente e corpo de
tutores, no intuito de consolidar os processos administrativos e pedagogicos
inerentes a atividade de tutoria. Além das reunides de alinhamento entre todos os
envolvidos, sdo promovidos também encontros exclusivos entre professores e
tutores responsaveis por cada disciplina para alinhamentos que incluem: estratégias
para a formacgéo discente, material didatico, critérios de avaliagdo, conteudo a ser
ministrado, atividades (valoradas e ndo valoradas) e o itinerario formativo pertinente
a cada disciplina. Quando necessario, essas reunides incluem a participacdo dos
coordenadores de curso e, quando necessario, também dos diretores académicos

Desta forma, o UniProjecdo visa garantir a mediagdo e a articulagdo entre
tutores, docentes, coordenacdo de curso e equipe multidisciplinar EAD, tanto com
vistas as avaliacbes periodicas, como também para a identificacdo de problemas,
incrementos de acdes e tratamento de questdes especificas no ambito de cada
curso.

Essas intervencdes sao devidamente planejadas e documentadas em ata,
retratando o encaminhamento e o tratamento das questdées demandadas por cada

um desses atores durante o semestre letivo.

6.13 Interac&o entre tutores

A mediacéo e a articulagdo entre tutores, docentes e coordenador do curso
séo realizadas diuturnamente, seja assincronamente com a verificagdo periodica da
plataforma Moodle, a fim de avaliar a qualidade e pertinéncia do material pedagdgico
aos objetivos de aprendizagem, como também de maneira sincrona, com a
realizacdo de reunides ordinarias, na qual sédo analisadas a evolucao discente, o seu
grau de interagdo com a plataforma e como se d& intervengdo dos tutores nos
encontros presenciais e virtualmente. Todo o processo de ensino aprendizagem na
modalidade a distancia esta planejado e mapeado em fluxos processuais, com
fungdes e atribuicbes bem definidas.

Cumpre destacar que esta articulacdo € reforcada por uma perspectiva
construtivista, com o objetivo de possibilitar, aos estudantes, na qual busca-se o

desenvolvimento de competéncias para que se construam aprendizagens
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significativas de forma autbnoma e independente. Nessa perspectiva, 0s professores
supervisores tém como funcéo a estruturacdo do AVA, o que inclui a elaboracdo do
plano de ensino, das atividades interativas e das avalia¢cdes, acompanhando todos
0s processos de ensino-aprendizagem. Essa estruturacao estd em consonancia com
o disposto no PPC, nas sugestdes propostas pelo NDE e validadas pelo colegiado
de curso.

Os tutores séo os responsaveis diretos pelo atendimento aos estudantes no
AVA, o que inclui a participacdo em féruns de discussdo e o acompanhamento em
todos os exercicios avaliativos da disciplina. Por isso, antes de desenvolverem as
atividades previstas no plano de ensino da disciplina, os tutores devem se inteirar do
conteudo e dos materiais disponiveis no ambiente virtual, planejando, junto ao
professor supervisor e ao coordenador, a melhor utilizacdo das tecnologias

interativas disponiveis na plataforma virtual.

6.14 Producdes cientificas, culturais, artistica ou tecnol6gica do corpo docente

O corpo docente do Curso de Gestdo da Qualidade realiza publicagcbes em
seminarios, coléquios, eventos académicos e cientificos participando com artigos,
resenhas, ensaios em revistas de instituicbes locais, regionais, nacionais e
internacionais, bem como participando de corpo editorial e grupos de pesquisa.
Além disso, atua em producbes artistico-tecnolégicas do campo comunicacional,

contribuindo para o incremento do saber & pratica profissional.

7 INFRAESTRUTURA DO POLO SEDE

A infraestrutura do polo sede serve como referencial de qualidade para os
polos parceiros entendendo-se a importancia de instalacdes fisicas que permitam o
desenvolvimento do devido processo de ensino e aprendizagem. Assim, cada polo
prevé a estrutura composta de: 1 (uma) sala de aula — destinada ao acolhimento do
estudante e realizacdo de vestibulares e avaliagbes; (1) laboratorio didatico de
informatica - com minimo de 5 (cinco) computadores com acesso a internet; (1)
estrutura de banheiros — masculino e feminino; (1) recepcao; (1) ambiente de
atendimento; além dos equipamentos basicos de escritério (webcam, impressora,

Datashow, mesas, cadeiras, entre outros) para expediente.
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7.1 Espagos de trabalho para docentes em tempo integral

A Instituicdo dispde de 03 gabinetes de trabalho mobiliados e equipados para
os docentes em tempo integral, segundo a finalidade de utilizacdo, que atendem as
necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da informacédo e
comunicacdo apropriados, garantem privacidade para uso dos recursos, para o
atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda de material e equipamentos

pessoais, com seguranca.

7.2 Espaco de trabalho para o coordenador

O espaco de trabalho para o coordenador viabiliza as acfes académicas
administrativas, € climatizado, possui equipamentos de TICs adequados, com
microcomputadores ligados a internet e a rede académica administrativa, atende as
necessidades institucionais, permite o atendimento de individuos ou grupos (na sala
de reunides da coordenacdo) com privacidade, e dispbe de infraestrutura

tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho.

7.3 Sala Coletiva de Professores

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente, possui recursos de
tecnologias da informacdo e comunicacdo apropriados para o quantitativo de
docentes, com computadores ligados a internet e a rede académica e administrativa,
possibilitando o desenvolvimento de trabalhos docentes, acessos aos blogs dos
alunos, emissado de pautas, lancamentos de notas, faltas, registros de conteudos e
outras providéncias em relacdo a atividade docente. Permite o descanso, com
mobiliario confortavel e atividades de lazer e integracdo. Dispde de apoio técnico-
administrativo préprio (auxiliar educacional) e espaco para a guarda de

eguipamentos e materiais, com armarios individuais.

7.4 Salas de aula

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
apresentando manutencao periddica, com plano de manutencgédo institucionalizado,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informacdo e comunicacao
adequados as atividades a serem desenvolvidas, sendo todas as salas equipadas
com kit multimidia. Possui flexibilidade relacionada as configuracdes espaciais,

oportunizando distintas situacbes de ensino-aprendizagem, especialmente na sala
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de metodologias ativas.

7.5 Acesso dos alunos aos equipamentos de informatica

O laboratorio de informatica atende as necessidades institucionais e do curso
em relacdo a disponibilidade de equipamentos, tendo na IES 07 laboratérios com
meédia de 50 maquinas cada. O sistema de acesso tem estabilidade e velocidade de
acesso a internet, a rede sem fio e, possui hardware e software atualizados e passa
por avaliacdo periddica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia, mediante o
pleno de atualizacdo de hardware e software da unidade. O mobiliario e o espago
fisico sdo adequados, apresentam conforto e acessibilidade fisica, para PCD, além

de pessoal de apoio preparado para auxilio com o uso de softwares, aplicativos.

7.6 Bibliografia basica e complementar

A bibliografia estd referendada por relatério de adequacédo apreciado e
assinado pelo NDE do curso, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia
bésica e complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha
garantia de acesso fisico na IES por meio de computadores ligados a internet, o
acesso também pode ser feito por qualquer dispositivo ligado a internet, como
notebooks, celulares, tablets, de forma ininterrupta, ou seja, 24h por dia. Para tanto,
€ disponibilizada ferramentas de acessibilidade e de solu¢cdes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares fisicos e assinaturas de acesso virtual, de
periodicos especializados que suplementam o conteudo administrado nas UC. O
acervo € gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e assinaturas
de acesso mais demandadas por meio de um plano de contingéncia para a garantia
do acesso e do servico.

Os alunos tém a sua disposicdo acesso a diversos titulos de periodicos
especializados impressos e eletronicos. Além dos peridédicos adquiridos por meio de
compra, a Biblioteca, em parceria com as Coordenacdes de Curso, formou um grupo
de estudos que inclui bibliotecarios, coordenadores e professores, e fez a
compilacdo de periodicos eletronicos gratuitos, que na sua maioria sdo produzidos

por instituicdes federais de ensino e reconhecidos no meio académico por sua
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exceléncia, e os disponibilizou por meio dos links no sistema Pergamum e nos
planos de ensino.

A assinatura dos periddicos especializados, indexados e correntes, no
formato impresso ou virtual, sdo renovadas regularmente no intuito de manter o
acervo disponivel ao alunado da Instituicdo. Os periodos disponiveis na biblioteca
contemplam diversas areas do saber e disponibilizam conteddos atualizados. A
referéncia dos periodos especializados consta no ementéario do Projeto Pedagdgico

do Curso, conforme a aderéncia a cada componente curricular da matriz.

7.7 Laboratorios didaticos de formacéo basica

O laboratério didatico de formacédo basica compfe-se dos laboratérios de
pesquisa contemplados no polo sede e nos polos parceiros, basicamente, formado
por um laboratério de informética.

Esses laboratérios possuem regulamento préprio com definicdo de normas de
uso, seguranca, funcionamento, como também plano de manutencéo e condicdes de

acessibilidade.

7.8 Laboratorios didaticos de formacéao especifica

No curso de Gestdo da Qualidade EAD a disciplina Empreendedorismo faz
uso da INOVE Consultoria Janior que possui regulamento préprio, que dispdem
sobre as normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca.

Insta salientar que toda a estrutura e servicos ofertados nos laboratorios
passam por avaliacdes do desempenho dos docentes responsaveis, realizada pela
coordenacao de curso, pela CPA, além dos processos de autoavaliagdo periddicos

com reunides de feedback.

7.9 Processo de producdo e distribuicdo do material didatico

O material didatico-instrucional disponibilizado aos discentes é elaborado e/ou
organizado pelos professores supervisores das disciplinas e validado pela equipe
multidisciplinar, permitindo desenvolver a formacdo definida neste projeto
pedagdgico, considerando a abrangéncia, o aprofundamento e a coeréncia tedrica
necessarias a formacgdo especifica em cada area. Promovendo a acessibilidade

metodoldgica e instrumental, os conteudos apresentam linguagem inclusiva e
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acessivel. Inclusive, por meio de softwares especificos que promovem a
acessibilidade.

O material didatico-instrucional é constituido por titulos de livros e periddicos
da biblioteca, organizados pelos professores supervisores de cada disciplina, de
acordo com a ementa e a bibliografia exigida para o desenvolvimento das
competéncias dos estudantes em cada area formativa.

Dando suporte ao material didatico-instrucional, funcionam também como
elementos formativos:

« Objetos de aprendizagem: conjunto de textos, infogréficos, videos
especificos, quizzes, jogos, desafios e outros recursos multimodais para
mediacao de diferentes tipos de conteudo.

o« Webconferencia: transmissdo sincrona de informacbes académico-
administrativas que contribuem para a organizacdo de tempo e método do
percurso formativo dos estudantes.

« Web aula/ Video aula: transmissfes sincronas direcionadas a conteudos
curriculares, a qual pode ser acessada posteriormente de forma assincrona,
em formato de video aula.

« Atividade Supervisionada: atividade de natureza tedrico-pratica que apresenta
uma problematizacdo que demande raciocinio critico-social e aplicacdo
pratica por meio de atividades de investigacao, pesquisa /ou intervencao.

« Recursos Didaticos: féruns chats, questionarios, enquetes, carregamento
avancado de tarefas etc.

O processo de controle da producdo do material didatico-instrucional utilizado
pelo Centro Universitario Projecdo esta formalizado em documentagédo propria da
biblioteca institucional, que prevé a aquisicdo de titulos em conformidade com as
necessidades previstas nas ementas, na bibliografia basica e na bibliografia
complementar de cada curso, devidamente validada pelo colegiado, NDE e equipe
multidisciplinar.

O processo de distribuicdo e entrega do material didatico ocorre de maneira
online, mediante acesso dos estudantes a interface “Minha Biblioteca”, integrado ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem e gerenciado em conjunto, pela biblioteca
institucional e pela equipe técnica do Nucleo de Educacéo a Distancia.

A titulo de contingéncia, o Centro Universitario Proje¢cdo conta com outras trés

fontes de recursos didaticos. (1) Material Delinea, produzido pela Delinea
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Tecnologia Educacional, de propriedade do Centro Universitario Projecdo e que
pode ser utilizado sempre que desejado; (2) Material Grupo a, elaborado e
organizado pela Sagah — Solucdes educacionais integradas, que prové conteudos
de prateleira a disposicdo do Centro Universitario Projecao, e; (3) Organizacédo de
conteudo (livro, artigos e outras fontes bibliograficas) efetuada pelos professores
supervisores, quando nenhuma das opc¢des anteriores suprir alguma necessidade
especifica.

Como sistema informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos
processos, com uso de indicadores bem definidos, os sistemas: Minha Biblioteca;
Delinea e Sagah; possibilitam o acompanhamento das producdes demandas, assim
como do consumo de material durante o semestre, além de areas especificas para
solicitacdo de ajustes que, por ventura, sejam sinalizados por meio dos mecanismos

de avaliacao institucional interna.

7.10 Biblioteca

A Dbiblioteca do Centro Universitario Projecdo dispde de infraestrutura
adequada as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Seu publico-alvo sdo os
professores, estudantes, colaboradores e, ainda, a comunidade local. A biblioteca é
o 6rgao responsavel pelo planejamento de aquisicdo, tratamento, catalogacéo,
controle, atendimento ao publico e de conservacdo do acervo informativo e
bibliografico, bem como por representar a Instituicdo nas redes de bibliotecas e
programas cooperativos de informacao.

A biblioteca responde pela integracdo das atividades técnicas do sistema
como a formagéo, desenvolvimento, processamento das colecbes e a manutencao
da base de dados do acervo. O acervo é composto de livros impressos e digitais,
além de periddicos, folhetos, filmes didaticos e materiais de referéncia, oferecendo o
suporte necessario ao cumprimento dos curriculos dos cursos oferecidos. O acervo
€ ampliado e atualizado constantemente por indicacbes dos professores, dos
membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e/ou por solicitagbes dos gestores
e estudantes.

O acervo atual da biblioteca tem como base a demanda apresentada no
ementario dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores, amplamente discutido
pelos Coordenadores de Curso, professores, membros do Colegiado de Curso e

membros do NDE. Periodicamente os ementarios de cursos sao revisados a fim de
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identificar novas atualizacdes de suas bibliografias. A relagdo de numero de
exemplares versus numero de alunos obedece aos critérios de exceléncia indicados
pelo MEC/INEP, considerando a importancia do acesso e utilizacdo do acervo por
cada aluno da Educacao Superior do Centro Universitario Projecao.

A Biblioteca do Centro Universitario Projecdo possui atualmente acervo com
8.500 titulos, dentre eles, livros impressos e digitais.

O acervo é totalmente informatizado e o sistema utilizado é o Pergamum,
desenvolvido pela PUC-PR. Trata-se do maior sistema de automacao de bibliotecas
desenvolvido no Brasil, além de fazer todo o controle do acervo, o sistema oferece
servicos como pesquisa, reserva e renovacao pela Internet.

A biblioteca € dirigida por um bibliotecario devidamente registrado no

Conselho Regional de Biblioteconomia - CRB da 1° Regido, e tem como funcdes:

e Fazer a gestdo do funcionamento da biblioteca, planejando,
coordenando, supervisionando, orientando e respondendo pelas acbes
da coordenacao geral da biblioteca.

e Fazer a gestdo do atendimento ao publico interno e externo, mantendo o

relacionamento harmonioso e de qualidade.

e Estabelecer politica de desenvolvimento e manutencéo de cole¢des com
a finalidade de manter o equilibrio e a atualizacdo do acervo de livros e
periodicos.

e Fazer a gestédo da biblioteca com o objetivo de recepcionar e atender as

demandas das avaliacOes e auditorias externas.

e Fazer a gestdo do processamento técnico da catalogacédo, classificacao

e indexacao de documentos.

e Fazer a gestdo dos colaboradores da biblioteca, buscando favorecer o
processo de trabalho em equipe e a capacitagcdo e treinamento da
equipe.

Todos o0s servigos realizados pelo bibliotecario sdo supervisionados pelo
Coordenador Geral das bibliotecas, que responde pela gestdo do funcionamento da
rede de bibliotecas do Grupo Projecdo. O coordenador geral das bibliotecas é
responsavel por estabelecer a politica de desenvolvimento e manutencdo de
colecbes com a finalidade de manter o equilibrio e a atualizacado do acervo de livros

e periddicos.
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7.10.1 Instalacdes fisicas

bY

A comunidade académica tem a sua disposicdo uma biblioteca ampla,
climatizada, com acesso a rede wirelles,acervo atualizado, composto por livros
impressos e digitais, periddicos e multimeios. A biblioteca possui um espaco fisico
amplo, dividido em espacos diferenciados e adaptados as diversas demandas da
comunidade académica, como: salas de estudo em grupo, sala de video, cabines de
estudos individuais, saldo de estudo, area do acervo, area administrativa e sala de
pesquisa equipadas com computadores com acesso a internet e sofwares para
elaboracao de trabalhos académicos.

As salas de estudo em grupo possuem mesas, cadeiras e quadro branco. As
cabines de estudos individuais ficam em lugares estratégicos, de pouco movimento,
proporcionando conforto e comodidade a alunos e professores para pratica de
estudo e leitura.

O acervo é armazenado em estantes de a¢o, o que evita a proliferacdo de
agentes que danificam os livros, como cupins, tracas e etc. Todos os livros e
periddicos passam por uma avaliacdo periddica com a finalidade de detectar o
estado de conservacdo dos mesmos, assim que um livro danificado é identificado,
ele é retirado de circulacdo e enviado para o setor de reparos. A biblioteca possui
um quadro de funcionarios qualificado composto por bibliotecéario, auxiliares de

biblioteca e equipe de manutencao e limpeza.
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APENDICE “A” - COORDENADOR DE CURSO

O Coordenador do Curso de Gestdo da Qualidade (modalidade a distancia)
do UniProjecéo, professor Laércio José Silva Filho, € Mestre em Administracéo pela
Faculdade de Estudos Administrativos - FEAD, Belo Horizonte-MG; pds-graduado,
nivel Especializagdo, em Controladoria, Auditoria e Pericia Contabil; pds-graduado,
nivel Especializacdo em Educacdo Inclusiva;graduado em Administracdo de
Empresaspela Faculdade de Olinda-PE (1996); graduado em Ciéncias Contabeis
pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS (2005); e graduado em
Teologia pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI, Indaial-SC
(2011).

Atua a mais de dez anos como Coordenador de Curso da area de gestédo e
mais de quinze anos como professor de ensino superior. Tem experiéncia como
professor nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis e em cursos de Pés-
graduacdo das areas de Gestdo e Financas. Além de atuar nos cursos EAD do
UniProjecdo como Professor Supervisor, atua também como docente nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em Gestdo Publica e Tecnologia em

Gestao de Recursos Humanos do Campus Ceilandia/DF.
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APENDICE “B” - RELACAO DO CORPO DOCENTE

NO
Ordem

Nome

Titulacéo

Aline Maria Paulo do Amaral

Mestra em Administracao
Graduada em Ciéncias Econbmicas
http://lattes.cnpg.br/6364326162995969

Carlos Eduardo Marinho Diniz

Mestre em Engenharia de Producéo
Graduada em Ciéncias Econbmicas
http://lattes.cnpg.br/8051042348476772

Jodo Marcos Pereira

Mestre em Educacgéo
Especialista em Matematica
Graduado em Administracao

Graduado em Matematica
http://lattes.cnpq.br/6225505814082963

Laércio José Silva Filho

Mestre em Administracao
Especialista em Controladoria, Auditoria e
Pericia Contébil
Especialista em Educacéo Inclusiva
Graduado em Administracao
Graduado em Ciéncias Contabeis
Graduado em Teologia
http://lattes.cnpq.br/7577539918870505

Leonardo Areba Pinto

Mestre em Direito
Graduado em Direito
http://lattes.cnpq.br/7605435651648277

Marcia Lacerda de Oliveira
Farias

Especialista MBA em Controladoria e
Financas
Especialista em Gestéo e Orientagéo
Educacional
Graduada em Pedagogia
Graduada em Ciéncias Contabeis
http://lattes.cnpg.br/1740656118283293

Mauro Forlan Duarte Campos

Mestre em Psicologia
Especialista em Matematica e Estatistica
Graduado em Matematica (Licenciatura)
http://lattes.cnpg.br/0622409981343926

Moisés Lucas dos Santos

Doutor em Educacéao
Mestre em Artes
Graduado em Artes Plasticas
http://lattes.cnpq.br/2654912097918580



http://lattes.cnpq.br/6364326162995969
http://lattes.cnpq.br/8051042348476772
http://lattes.cnpq.br/6225505814082963
http://lattes.cnpq.br/7577539918870505
http://lattes.cnpq.br/7605435651648277
http://lattes.cnpq.br/1740656118283293
http://lattes.cnpq.br/0622409981343926
http://lattes.cnpq.br/2654912097918580
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APENDICE “C” - EMENTARIO E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
MATRIZ CURRICULAR 2018.1

CURSOS DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

1° SEMESTRE

DISCIPLINA: ECONOMIA

EMENTA: Principios basicos de economia vigente na realidade social e politica da sociedade.
Aspectos econdmicos do cotidiano do cidaddo comum. Instrumentos analiticos e técnicas de

andlises econdmicas. Interpretacdo de dados econémicos sociais.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo

GREMAUD, Amaury Patrick;

VASCONCELLOS, Marco Anténio B Acesso | OS autores sdo uma referéncia

Sandoval de; TONETO JUNIOR, Rudinei. | (x) fisico ilimitado e | N@ @rea, portanto seus livros séo

Economia brasileira contemporanea. S&o | (x) digital ininterrupto de suma importancia para o

Paulo, SP: Atlas, 2017. (23 exemplares) (E- aprendizado do alunado.

book - 2017)
Constitui  um  classico na
literatura brasileira da area. Tem
sido objeto de constantes

ROSSETTI, José Paschoal. Introducdo a (x) fisico Acesso ;Z\Gs?fns gme;dnetgta%oeesssed er?]c(i)%oo

economia. S&o Paulo: Atlas, 2016. (50 . ilimitado e f toxto ab to

exemplares) (E-book - 2016) (x) digital ininterrupto | 2Presertia um texio anrengente
e completo, capaz de atender as
exigéncias de um  curso
introdutério de Economia de alto
padrao.

SAMUELSON, Paul A. Economia. Porto () fisico jhcesso | Tratase dsar:m Glassico, “que

Alegre: AMGH, 2012. (E-book - 2012) (x) digital | jninterrupto | economia em todo o mundo.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Proje¢cdo, portanto, todos os livros sdo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

ESTUDOS DE PSICOLOGIA. Natal, RN: UFRN. Trimestral. ISSN 1678-4669. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-294X&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 23
out. 2019.

PSICOLOGIA & SOCIEDADE. Belo Horizonte: Associagdo Brasileira de Psicologia Social.
Quadrimestral. ISSN 1807-0310. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/seerpsicsoc/ojs2/index.
php/seerpsicsoc/index. Acesso em: 23 out. 2019.

TEMAS EM PSICOLOGIA. Ribeirdo Preto, SP: Sociedade Brasileira de Psicologia. Trimestral. ISSN
1413-389X. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-389X.
Acesso em: 29 out. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

Discute a Teoria Econbmica e
questdes ligadas a
Microeconomia, como demanda,

( ) fisico Acesso

fundamental guia pratico. Sdo Paulo Erica
2015. (E-book - 2015)

() digital

ilimitado e
ininterrupto

teorias de producdo e custos, e
estruturas de mercado. Abrange
a Macroeconomia e seus
principais agregados, como
contabilidade nacional, inflacao,
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desemprego e politicas
monetarias.

Partindo da economia colonial,
passando pela expanséo cafeeira
e abordando o processo de
substituicdo de  importacGes,
desde as origens do processo de
industrializacdo até o Il PND,
'‘Economia Brasileira' abrange
todos os tépicos essenciais para
a compreenséo do atual estagio
do pais.

LACERDA, Antbnio Corréa de. Economia
brasileira. S&o Paulo: Saraiva, 2018. (10
exemplares) (E-book - 2018)

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

(x) fisico
(x) digital

O objetivo desta obra é fazer com
que pessoas das mais diversas
areas e com diferentes niveis de
conhecimento de  Economia

Acesso tenham uma nog¢do mais bem
ilimitado e | definida do que se estuda nessa
ininterrupto | ciéncia e como ela interpreta os
fendmenos do cotidiano. O
contetdo é voltado a
apresentacdo de  conceitos
fundamentais

RUDINEI, Marco Antbnio Sandoval de
Vasconcellos. Economia facil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015. (E-book - 2015)

() fisico
(x) digital

A obra tem como objetivo
SOARES Fernando Antonio introduzir conhecimentos
Ribeiro. Economia brasileira: da Primeira | () fisico _Acesso | essenciais sobre as diversas

P . o . ilimitado e | fases da histérica econ6mica
Republica ao Governo Lula. Rio de Janeiro: | (x) digital

. ininterrupto | brasileira iniciando-se na
Método, 2014. (E-book - 2014) Primeira RepUblica, ainda no
século XIX.
VASCONCELLOS, Marco Antbénio i o
Sandoval ~de; GARCIA, ~ Manuel E. (x) fisico Acesso gregmpoorrt;ntgrzgusrelif\?rroe: Zlgo 32
Fundamentos de economia. 4. ed. Séo x) digital ilimitado e sumét importancia para o

Paulo: Saraiva, 2011. (12 exemplares) (E- ininterrupto

aprendizado do alunado.
book- 2011)

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Proje¢cdo, portanto, todos os livros sdo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

GERAIS: Revista Interinstitucional de Psicologia. Belo horizonte: UFMG, Semestral. ISSN 1983-8220,
Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_issues&pid=1983-8220&Ing=pt&nrm
=iso>. Acesso em: 29 ago. 2019.

PENSAR: Revista de Ciéncias Juridicas da Universidade de Fortaleza. Fortaleza: Centro de Ciéncias
Juridicas / Unifor,1992-. Semestral. ISSN 2317-2150. Disponivel em: <http://www.unifor.br/index.
php?option=com_content&view=article&id=362&Itemid=762>. Acesso em: 25 ago. 2019.

DISCIPLINA: EMPREENDEDORISMO

EMENTA: O empreendedor: Empreendedorismo e Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor; O empreendedor e as oportunidades: Analise do mercado e identificagdo de
oportunidades; Modelo de Negécios — Simulagdo de um Modelo de Negdécios com vistas a sua
viabilizac&@o. Plano de Negdcios - Passo a passo para a realizagdo de um Plano de Negdcios.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
DORNELAS José Carlos Assis O livro foi escolhido para esta
- Lo . . (i Acesso disciplina porque traz, segundo
; () fisico L plina porg , seg
Empreendedorismo na pratica: mitos e ilimitado e | a0 autor, os mitos e Verdades

verdades do empreendedor de sucesso. | (x) digital ininterrupto

; . do E dedor de S
Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2015. (E- O e 8 o e5%0

traz a vocé a experiéncia dos
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book - 2015)

empreendedores bem-
sucedidos relatada pela optica
dos proprios protagonistas.

MENDES, Jerénimo. Empreendedorismo
360°: a pratica na pratica. 3. Rio de Janeiro:
Atlas, 2017. (E-book - 2017)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro abrange os principais
conceitos relacionados ao tema
da disciplina, como os primeiros
passos para se tornar um
empreendedor, o planejamento
do negécio, a necessidade de
se construir uma visao e uma
missdo, as fases de todo o
processo, os fatores criticos de
sucesso, entre outros.

TAJRA, Sanmya
Feitosa. Empreendedorismo: conceitos e
praticas inovadoras. S30 Paulo: Erica,
2014. (06 exemplares) (E-book - 2014)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro foi escolhido para
compor a bibliografias porque
sua proposta € estimular a
formacgéo de pessoas
empreendedoras  em uma
sociedade cada vez mais
competitiva, contando com
exemplos reais dos conceitos
apresentados.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REGEPE - Revista de empreendedorismo e gestdo pequenas empresas. Sdo Paulo, SP,
Brasil. e-ISSN: 2316-2058. QUALIS B1. Disponivel em: < http://www.regepe.org.br/regepe/index>

Acesso em: 29 ago. 2019.

EMPREENDEDORISMO, GESTAO E NEGOCIOS: Revista do Curso de Administracdo
(ISSN:2238-0515) QUALIS B3. FATECE, Sao Paulo. Disponivel em: < http://fatece.edu.br/
revista%20empreendedorismo/empreendedorismo.php> Acesso em: 29 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
Esta obra apresenta o conceito
BORGES, Céandido. Empreendedorismo () fisico Acesso e os diferentes tipos de
sustentavel. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. (E- o ilimitado e | empreendedorismo sustentavel,
book - 2014) (x) digital | jninterrupto | bem como o processo de

criacdo de empresas.
Neste livro, Chiavenato oferece
CHIAVENATO, Idalberto. 0s principais itens necessarios
Empreendedorismo: dando asas ao (x) fisico Acesso ao pequeno e ao médio
espirito  empreendedor. Sao Paulo: . ilimitado e | empreendedor, como quais as
Manole, 2012. (8 exemplares) (E-book - | ®) 419! | ininterrupto | decisdes iniciais e basicas para
2012 comegar ou desenvolver o

) me U
préprio negdcio.
DORNELAS,  José  Carlos  Assis. A Com oeosa obra o aluno
Empreendedorismo: transformando ideias | (x) fisico (| A\CESS0 | aprendera —como - crar - €
. Rio de J iro. RJ: Elsevi . ilimitado e | desenvolver uma empresa de
g(r)nlgeggmos. |Io e aEn(E;ro,k .2018seVIer, (x) digital ininterrupto | sucesso desde a ideia até a
(25 exemplares) (E-book - ) gestéo do novo negécio.
Essa obra oferece estudos de
) caso e acompanham o0s
HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. () fisico Acesso conceitos  apresentados em
Porto Alegre, RS: Bookman, 2014. (E-book . ilimitadoe | cada capitulo e fornecem
- 2014) (x) digital ininterrupto | exemplos  aprofundados  de
muitos tipos de empresas
empreendedoras.
. - < Acesso Essa obra foi escolhida porque
fisico

ROGERS, S. Financas e estratégias de | () ilimitado e | discute especificamente aspectos
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negécios para empreendedores. 2. ed. | (x) digital ininterrupto | financeiros que devem ser

Porto Alegre: Bookman, 2011. (E-book - considerados na  elaboragéo,

2011) criacdo e desenvolvimento de
novos negocios.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

REVISTA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E EMPREENDEDORISMO DA FATEC. ISSN:
2446-8622. QUALIS: B4. Disponivel em: <http://fatecosasco.edu.br/fatecosasco/ojs/index.php/
remipe/issue/view/8>. Acesso em: 29 ago. 2019.

DISCIPLINA: GESTAO DE PESSOAS

EMENTA: As organizacdes e a gestdo de pessoas. Evolugdo da administracdo de RH. Subsistemas
de gestdo de pessoas e sua importancia no contexto organizacional. Tendéncias, perspectivas e
desafios da gestéo de pessoas. Planejamento Estratégico de Recursos Humanos.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo

Esse livro foi escolhido porque,
dentre outras coisas, destaca o
papel da area e dos processos
CASCIO, Wayne F. Gestdo estratégica de Acesso de recursos humanos na
recursos humanos. Sdo Paulo: Saraiva, . ilimitado e | concretizagcdo de estratégias
2014. (E-book - 2014) (x) digital ininterrupto | globais e mostrando como a
administracdo de pessoal afeta
diretamente 0s resultados
organizacionais.

() fisico

O livro foi selecionado para essa
disciplina porque conta ainda

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de () fisico ACESSO | . muitos recursos didaticos
pessoas. Rio de Janeiro: Atlas, 2015. (E- . ilimitado e ~ d '
book - 2015) (x) digital ininterrupto como questdes e casos
comentadas (para professores)
e exercicios.
O livro é importante para a
disciplina, pois abrange os
conceitos fundamentais de RH,
incluindo um  histérico da
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de A evolugio dessa area de
recursos humanos: do operacional ao | (x) fisico iIim(i:teanS(;Je trabalho, a estrutura

estratégico. 14. ed. S&o Paulo: Saraiva, | (x) digital ininterrupto organizacional tradicional e
2016. (16 exemplares) (E-book - 2016) apresenta a  administracéo
estratégica de recursos
humanos com o objetivo de
otimizar os resultados das
empresas.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA NEGOCIOS EM PROJECAO. Brasilia, DF: Escola de Negécios / Faculdade
Projec&o,2010-. Quadrimestral. ISSN 2178-6259. Disponivel em: <http://revista.faculdadeprojecao.
edu.br/revista/index.php/Projecao/index>. Acesso em: 31 ago. 2019.

CADERNO CRH. Rio de Janeiro: Universidade Federal da Bahia. Quadrimestral. ISSN 1983-8239.
Disponivel em: <http://www.cadernocrh.ufba.br/>. Acesso em: 28 ago. 2019.

RECAPE: revista de carreiras e pessoas. PUC-SP. Trimestral. ISSN 2237-1427. Disponivel em:
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<http://lwww.spell.org.br/periodicos/ver/146/revista-de-carreiras-e-pessoas>. Acesso em: 31 ago.

2019.
Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
O livro mostra que a
meritocracia € vital para a
BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de . Acesso | ©¥celéncia organizacional e que
pessoas nas organizagGes: o talento | () fisico ilimitado e | €/2 demanda metodologias de
humano na sociedade da informag&o. S&o | (x) digital | jninterrupto | 8vaiacdo de potencial, de
Paulo: Atlas, 2016. (E-book - 2016) desempenho e de coaching,
associadas a outras praticas da
Gestéo de Pessoas.
Esse livro é importante para a
disciplina, pois mostra a nova
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de maneira  de administrar 0
pessoas: e 0 novo papel dos recursos (x) fisico Acesso n:gggg; éur;targeirétae ;g?a eﬁ
humanos nas organizacbes. S&o Paulo. o ilimitado e g L P |tp 'tg
Elsevier, 2016. (24 exemplares) (E-book - (x) digital ininterrupto | 20 PaPe A€ consuiiora imerma
d : para o] de consultoria
2014) organizacional, que esta se
consolidando na maior parte das
organizac¢des bem-sucedidas.
Livro relevante para a disciplina,
FRANCA, Ana Cristina Limongi. Préticas de A g,‘;'s d‘,"‘ obra objetiva criar e
recursos humanos: Conceitos, Ferramentas | (x) fisico iIimCiteasdsc?e d:r?g”er:;esnaj :gzrezifén O‘T‘Egz
e Procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2013. | (x) digital ininterrupto | uma efetiva pratica de gestao de
(12 exemplares) (E-book - 2013) recursos humanos, com clareza
e qualidade de procedimentos
O livro, além de principais
conceitos e estratégias dos
_ ) modelos de gestdo de pessoas,
MARRAS, Jean Pierre. Gestdo estratégica () fisico Acesso traz ao leitor uma excelente
de pessoas: conceitos e tendéncias. Sao . ilimitado e | oportunidade de reflexdo e
Paulo: Saraiva, 2010. (E-book - 2010) (x) digital ininterrupto | descobertas que o estimule a
compreender e valorizar cada
vez mais o ser humano no
ambiente de trabalho.
Obra relevante para a disciplina.
Apresenta teorias e conceitos,
conta histérias do cotidiano,
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de (x) fisico Acesso informa  sobre tedricos de
pessoas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. x) digital ilimitado e | diversas areas e estudiosos de

(10 exemplares) (E-book - 2016)

ininterrupto

administracdo e suas obras e
convida o leitor a responder as
perguntas e aos testes
formulados.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REGEPE - Revista de empreendedorismo e gestdo pequenas empresas. Sdo Paulo, SP,
Brasil. e-ISSN: 2316-2058. QUALIS B1. Disponivel em: < http://www.regepe.org.br/regepe/index>

Acesso em: 29 ago. 2019.

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW. Vitoria, ES: Fundacao Instituto Capixaba de Pesquisas - FUCAPE.
Trimestral. ISSN 1807-734X. Disponivel em: <http://www.bbronline.com.br>. Acesso em: 29 ago.

2019.

GESTAO & PLANEJAMENTO. Salvador, BA: UNIFACS,2008-. Quadrimestral. ISSN 2178-8030.
Disponivel em: <http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb/index>. Acesso em: 29 ago. 2019.
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DISCIPLINA: LEITURA E PRODUGAO DE TEXTO

Ementa: Leitura, texto e sentido. Escrita e coeréncia textual. Escrita e praticas comunicativas
(géneros discursivos/textuais). Contexto e contextualizacdo. Intertextualidade. Referenciacdo e
progressdo referencial. Sequenciacdo textual. Retextualizagdo. Géneros académicos (orais e
escritos). Producdo de texto como técnica de estudo (fichamento, resumo, resenha). Letramentos.
Aspectos normativos (ABNT). Parafrases, citacGes diretas/indiretas e literais/nao literais. Projetos e
seus elementos fundamentais (contexto, problema, objetivos, justificativa, método, referencial e

referéncias).

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
] Livio de apoio a alunos e
BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Manual A professores de todas as &reas
de producdo de textos académicos e | (x) fisico ACESSO 1 4 Ensing Superior. Atende &
o ~ ) . ilimitado e .
cientificos. Sdo Paulo: Atlas, 2013. (08 | (x) digital ininterrunto demanda dos que precisam
exemplares) (E-book - 2013) P fazer trabalhos académicos
variados e de qualidade.
. . O livro em questdo € uma
MEDEIROS, Joao Bosco. Redacéo A referéncia na area por
cientifica: a pratica de fichamentos, | (x) fisico iIimCiteasasc?e demonstrar exemplos concisos
resumos, resenhas. S&o Paulo: Atlas, | (x) digital ininterrupto | € didaticos de elaboragéo de
2019. (04 exemplares) (E-book - 2019) fichamentos, resumos,
resenhas.
MOSS, Barbara.35 estratégias para A o N livro . slesenvolvle 0
desenvolver a leitura com textos | () fisico _Acesso | connecimento O€ Seus aiunos a
. . . o ilimitado e | dominar vocabulério e aumente
informativos. Porto Alegre, RS: Penso, | (x) digital

2012. (E-book - 2012)

ininterrupto

as habilidades de interpretacéo
e de escrita.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros sédo

compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL (ABERJE). Disponivel em:
<http://www.aberje.com.br/>. Acesso em: 25 ago. 2019.

ALFA: revista de linguistica. Pelotas, RS: Universidade Catoélica de Pelotas, Semestral. ISSN 1981-
5794. Disponivel em: <http://seer.fclar.unesp.br/alfa/index>. Acesso em: 25 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
A importédncia de conhecer a
norma padrdo da lingua é
Ani At Mrat ; indiscutivel. Este livro supre a
AIUB, Ténia. Portugués: préaticas de leitura () fisi Acesso n X N
. ) Isico L necessidade de construcdo de
goiicrltzadlz(;rto Alegre: Penso, 2015. (E- (x) digital ilrlllir:tg??uopteo conhecimentos  relacionados &
B producdo e as interpretacfes
textuais em lingua portuguesa
exigida dos alunos.
Indispenséavel para
; . elaboracdo de projetos de
a1 ot oD e tisicn | fee0 | S 0 i st o
: : ' iy S rincipais procedimentos para
2018. (24 exemplares) (E-book - 2018) (x) digital Ininterrupto glgbc;ir)acl;éo Fc)ie projletos dos r%ais
diversos tipos de pesquisa.
NASC'MENTO, Luiz Paulo -dO. Elabora(;.éo E uma ferramenta essencial
dissertagho, tese ¢ cutudo de casor com | S0 | A | Brcucuten . redache oe
, , . ilimi ificu
base em metodologia cientifica. Sdo Paulo (x) digital | ininterrupto monografias e  textos de
Cengage Learning 2012. (E-book - 2012) pesquisa académica
NUNES, Terezinha. Leitura e | () fisico Acesso O livro apresenta as diferentes
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ortografia: além dos primeiros
passos. Porto Alegre: Penso, 2014. (E-
book - 2014)

() digital

ilimitado

visbes sobre a conex&o entre
lingua oral e lingua escrita, e
exploram as implicagbes dessa
abordagem para o processo de
ensino-aprendizagem.

PERISSE, Gabriel. Ler, pensar e escrever.
Sao Paulo: Saraiva, 2015.(E-book - 2015)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro pode ser utilizado como
leitura complementar em cursos
de Letras, Linguistica e Ciéncias
da Linguagem em geral e por
todos os que querem descobrir

0s prazeres de ler, pensar e
escrever de maneira autbnoma.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nuicleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros sdo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado:
REVISTA COMUNICA(;AO EMPRESARIAL. S&o Paulo: Aberje,
http://www.aberje.com.br/acervo_revista.asp. Acesso em: 23 ago. 2019.

LEITURA: teoria & pratica. Associacdo de Leitura do Brasil (ALB). ISSN 2177-8736. QUALIS B1.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/rege. Acesso em: 30 ago. 2019.

1999. Disponivel em:

DISCIPLINA: SOCIOLOGIA

EMENTA: Conceitos socioldgicos fundamentais. Compreensao da Sociologia como instrumento de
conhecimento da inter-relacdo homem e sociedade e Estado nos contextos sociais. Elementos para
andlise cientifica da sociedade — acd@o social, relagdo social, processos sociais, instituicdes,
socializagdo, estrutura social, mudanca social e classes sociais. Questbes éticas, culturais e
econdmicas. Relagdes étnico-raciais. Historia e cultura afro-brasileira. Cultura africana.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
Este livro foi desenvolvido
CHARON, Joel M. Sociologia. S&do Paulo: () fisico Acesso especialmente pela equipe de
Saraiva, 2013. (30 exemplares) (E-book - . ilimitado e | professores do Grupo Projecdo
2013) () digital ininterrupto | para complementar o contelido
da disciplina.
5 . O livro vai proporcionar aos
DEMO, Pedro. Introdugéo a alunos um olhar da evolucédo e
sociologia: complexidade, () fisico Acesso cultural da histdria, com especial
interdisciplinaridade e desigualdade . ilimitado e [ interesse em entender as
social. S&0 Paulo: Atlas, 2002. (E-book - (x) digital ininterrupto | razdes da desigualdade social e
2013) a possibilidade de sua gestéo
mais democratica.
SCHAEFER, Richard T.Fundamentos de () fisico Acesso ?xcoet;gtgfzreccc?nc?;)aailrl:trr]g dl;’(gg
ts)(())(gEI(_)(‘:jzlga)l.leP)orto Alegre AMGH 2016. (E ) digital ilrlllir:tg??uopteo 2 sociologia, com  conceitos
socioldgicos fundamentais.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros sédo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

REVISTA EM PAUTA: teoria social e realidade contemporanea. Rio de Janeiro: Uerj, Semestral.
ISSN 2358-0690.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS. Rio de Janeiro: ANPED. Quadrimestral. ISSN 0873-
6529. Disponivel em: <http://sociologiapp.iscte.pt/>. Acesso em: 30 ago. 2019.

SER SOCIAL. Brasilia, DF: Departamento de Servico Social/lUNB,2001-. Semestral. ISSN 2178-
8987. Disponivel em: <http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social/index>. Acesso em: 30 ago.
2019.



http://alb.org.br/

109

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

Este livro oferece ao professor e
ao aluno um instrumental tedrico

SIMMEL, Georg. Questdes fundamentais Acesso basico, instiga o trabalho reflexivo

da sociologia, individuo e sociedade. Rio ()fls,lc,o ilimitado e | tanto em sala de aula quanto na
de Janeiro: Zahar, 2006. (E-book - 2006) () digital ininterrupto | atividade de leitura complementar
e abre possibilidades para o
exercicio da critica social.
Este livro oferece ao professor e
ao aluno um instrumental tedrico
FERREIRA, Delson. Manual de (x) fisico Acesso | basico, instiga o trabalho reflexivo
sociologia. Sao Paulo: Atlas, 2012. (02 . ilimitado e | tanto em sala de aula quanto na
exemplares) (E-book - 2012) (x) digital ininterrupto | atividade de leitura complementar
e abre possibilidades para o
exercicio da critica social.
GIL, Anténio Carlos. Sociologia geral. Sdo (x) fisico Acesso éoreZut)oorrt:ntgrzgusﬁr\?rrg:ggo 32
Paulo: Atlas, 2019.(10 exemplares) (E- x) digital limitadoe | & ) importincia para o

book - 2019) ininterrupto

aprendizado do alunado.

A obra propbe um estudo
acessivel, didatico e claro sobre
a sociologia explorando
aspectos como: 0 escopo, a
histéria e o propésito da
sociologia; meios de
compreender o social; entender
o mundo social atual; entender
as desigualdades sociais e o0s
impactos da tecnologia.

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

PLUMMER, Ken. Sociologia. Sdo Paulo: | () fisico
Saraiva, 2015. (E-book - 2015) (x) digital

Excelente recurso para o ensino
e a aprendizagem da sociologia.
Acesso E um livro sobre 0s

. . ) fisi
WITT, = Jon.  Sociologia. Porto  Alegre: | () fisico ilimitado e | fundamentos da disciplina que

AMGH, 2016. (E-book - 2016) () digital ininterrupto | apresenta ao aluno  uma
qualificada informacéo
contemporanea.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros sé&o
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

SOCIEDADE E CULTURA. Goiania: Faculdade de Ciéncias Sociais/lUFG,2009-. Semestral. ISSN
1980-8194. QUALIS B1. Disponivel em: <https://www.revistas.ufg.br/fchf>. Acesso em: 30 ago.
2019.

SOCIOLOGIAS (UFRGS). ISSN: 1807-0337. QUALIS: B1. Disponivel em:
<http://lwww.seer.ufrgs.br/sociologias/issue/view/3338>. Acesso em: 31 ago. 2019.

2° SEMESTRE

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DOS RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

EMENTA: Evolucdo e conceitos da administracdo de materiais (Modelo Tradicional, MRP, Justin-
Time e Cadeia de Suprimentos). Funcdes e objetivos da administracdo de materiais. Localizacédo e
alcance da AM nas Organizacdes. Normalizacdo e qualidade. Armazenamento de Materiais.
Logistica. A fungdo Compras. A organizagdo e pessoal de compras. Compra na qualidade certa.
Compra no preco certo. Fontes de fornecimento. Organizagfes alternativas para compras. Fabricar
ou Comprar.
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Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
Este livro se prop8e através do
estudo de casos praticos,
DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de () fisico Acesso conscientizar o0s estudantes
materiais: principios, conceitos e gestéo. . ilimitado e | quanto & importancia da gestdo
S&o Paulo: Atlas, 2011. (E-Book 2011) () digital ininterrupto | dos  recursos  materiais e
patrimoniais para o sucesso de
um empreendimento.
E um livro inédito no mercado,
. ) pois, diferentemente da
MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo abordagem tradicional, voltada a
Renato Campos. Administracdo de (¥) fisico Acesso "velha"  Administracdo  de
materiais e recursos patrimoniais. 2. ed. . ilimitado e | Materiais, foi estruturado de
S&o Paulo: Saraiva, 2006. (19 exemplares) () digital ininterrupto | forma a atender as exigéncias
(E-Book 2011) do novo curriculo da disciplina,
destacando as recentes
transformacdes na area.
Este livro  oferece uma
POzO, Hamilton. Administracdo de sequéncia I6gica do
recursos materiais e patrimoniais: uma desdobramento da matéria no
abordagem logistica. 5. ed. S&o Paulo: | (x) fisico _Acesso | dia a dia das empresas,
Atlas, 2015. (02 exemplares) (E-Book | (y digital limitado e ~ { fundamentada em  novo
2015) ininterrupto | paradigma de mercado

globalizado relacionado com a
nova dindmica da cadeia de
suprimentos.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o hé bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL. Vicosa - MG: Universidade Federal de Vigosa.
Trimestral. ISSN 2175-5787. Disponivel em: <https://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/index>. Acesso

em: 28 ago. 2019.

REA- REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO. Sdo Paulo: Centro Universitario de Franca
Uni-FACEF,2002-. Semestral. ISSN 1679-9127. Disponivel em: <http://periodicos.unifacef.com.br/
index.php/rea/index>. Acesso em: 14 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA. Rio de Janeiro: Escola brasileira de Administracéo

Pdblica e de  empresas,1967-. Bimestral. ISSN 1982-3134. Disponivel  em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap>. Acesso em: 24 ago. 2018.
Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
~ A obra traz os principais e mais
CORREA, Henrique Luiz. Administragéo de A contemporaneos conceitos e
cadeias de suprimentos e logistica: | () fisico iIim(i:teanS(;Je técnicas da area, trabalhando
integracdo na era da Industria 4.0. S&o | (x) digital ininterrupto rigor conceitual, aplicabilidade
Paulo: Atlas, 2019. (E-Book 2019) pratica e tendéncias
tecnologicas.
Esta obra engloba o]
planejamento e a gestdo de
CHING, Hong Yuh. Gest&o de estoques na todas _S‘S "’_‘]f_""dadis envo(ljwdas
cadeia de logistica integrada: supplychain. | () fisico _Acesso | em identificar  fornecedores,
3 d. sa Paulo: Al 2010 23 . ilimitado e | comprar, fabricar e gerenciar as
- €d. >ao Faulo: as, - ( (x) digital ininterrupto | atividades  logisticas.  Inclui
exemplares) (E-Book - 2010) também a coordenacdo e a
colaboracdo entre os parceiros
do canal.
CHRISTOPHER, Martin.  Logistica e | () fisico _Acesso Esta obra traz reflexdes
gerenciamento da cadeia de suprimentos. (x) digital ilimitado e | atualizadas sobre a nova gestdo

Sao Paulo, SP: Cengage, 2018. (E-Book

ininterrupto

das empresas baseada na
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2018)

demanda, anteriormente
fundamentada em previsoes.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de

O objetivo deste livro é reunir
um conjunto basico de nogées

materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. | (x) fisico _Acesso | sobre  a  Administragdo  de

Sdo Paulo: Atlas, 2019. (11 exemplares) | (x) digital limitado e | Materiais 5 destinado

: ’ : g ininterrupto | especificamente aqueles que

(E-Book 2019) tomam o primeiro contato com a
disciplina.

O livro apresenta 0s principais

conceitos relacionados a area

LOZADA,  Gisele. Administragio  da | () e, | Acesso | 9 Produsdo e operagdes szo

producdo e operacbes. Porto Alegre: ) digital ilimitado e gestao adequada desta 4rea é

SAGAH, 2016. (E-Book 2016)

ininterrupto

de fundamental importancia
para que as empresas atinjam
os resultados desejados.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado:
REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do

Rio de Janeiro. Semestral.

ISSN 1982-7849. Disponivel

em:

<http://www?7.rio.rj.gov.br/cgm/

comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW. Vitoria, ES: Fundag&o Instituto Capixaba de Pesquisas - FUCAPE.
Trimestral. ISSN 1807-734X. Disponivel em: <http://www.bbronline.com.br>. Acesso em: 19 ago.

20109.

DISCIPLINA: ANALISE FINANCEIRA

EMENTA: Visdo Financeira da Empresa, principais demonstra¢fes financeiras. Analise de
indicadores de liquidez, rentabilidade, lucratividade, endividamento e estrutura de capital. Andlise
dindmica de capital de giro (Modelo Fleuriet). Analise de estrutura de financiamento da empresa.
Analise de Fluxo de Caixa e suas variaveis: EBITDA, EBIT, NOPAT. Avaliacdo do desempenho
atraveés da criagéo de valor. Ciclo Econémico. Ciclo Operacional. Ciclo Financeiro.

Bibliografia basica:

Formato

Qtd

Adequacéo

ASSAF NETO, Alexandre. Financas
corporativas e valor. 7 ed. S&o Paulo: Atlas,
2016. (07 exemplares) (E-Book 2014)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O objetivo deste livro € o de
estudar as Financas
Corporativas introduzindo seus
mais  importantes  avangos
teéricos e seu moderno
instrumental de gestdo. Apesar
de focar as Financas
Corporativas no mundo
globalizado, o texto procura
ainda priorizar o estudo das
financas dentro do contexto
econdmico brasileiro,
abordando, principalmente,
nosso mercado financeiro e
taxas de juros, oferta e
maturidade do crédito,
desequilibrio na estrutura de
capital das empresas brasileiras
e alternativas para o calculo do
custo de capital.

CAMLOFFSKI, Rodrigo. Andlise de
investimentos e viabilidade financeira das
empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2014. (E-Book
2014)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro oferece um ferramental
para empreendedores e
gestores, com o objetivo de
orientar suas decisdes de
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investimento e financiamento.

GROPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Ehsan;
MOREIRA, Célio Knipel. Administracdo
financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
(29 exemplares) (E-Book 2010)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro tem o objetivo de explicar
as financas de maneira facil,
desejando propiciar um sélido
conhecimento dos fundamentos,
de modo que a aprendizagem
seja uma experiéncia
gratificante.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:
RBFIN - REVISTA BRASILEIRA DE FINANCAS. Rio de Janeiro: sbfin,2003-. Trimestral. ISSN 1679-

0731. Disponivel em:
Acesso em: 14 ago. 2019.

<http://www.spell.org.br/periodicos/ver/33/revista-brasileira-de-financas>.

RBGN - REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. S&o Paulo: RBGN, Trimestral. ISSN
1806-4892. Disponivel em: <http://www.spell.org.br/periodicos/ver/25/revista-brasileira-de-gestao-de-

negocios >. Acesso em: 14 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO (RAUSP). Sdo Paulo: EAD/FEA/USP. Trimestral. ISSN 2531-0488.

Disponivel em: <http://www.rausp.usp.br/>. Acesso em: 22 ago. 2019.

Bibliografia complementar:

Formato

Qtd

Adequacéo

BERK, J. et al. Finangcas empresariais -
Essencial. Porto Alegre: Bookman, 2009.
(E-Book 2009)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Este livro  oferece uma
abordagem contemporanea a
tematica das financas
empresariais, unindo a uma
didatica de grande qualidade
uma abordagem inovadora e
exemplos inteligentes e
significativos.

LUZIO, Eduardo. Finangas corporativas:

teoria e pratica. 2. Sdo Paulo Cengage
Learning 2014. (E-Book 2014)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

(0] livro é focado em
empreendedores e profissionais
das areas
de financas corporativas,
envolvidos, direta ou
indiretamente, no esforgo
continuo e desafiador de criar e
administrar valor em empresas
de qualquer porte e area de
atividade econbémica.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Anélise de
investimentos. 9. ed. Sao Paulo: Atlas,
2020. (21 exemplares) (E-Book 2020)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Este livro apresenta a
Matematica Financeira como
ciéncia béasica e a Engenharia
Econdmica como técnica. Trata-
se entdo de um manual basico
para a solugdo de problemas de
Anélise de Investimentos.
Capitulos sobre a Técnica de
Tomada de Decisbes e
Estratégia Empresarial
complementam o contetido da
obra.

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e
andlise de balancos: um enfoque
econdmico-financeiro. 11. Sdo Paulo Atlas
2019. (E-Book 2019)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Este livro apresenta uma
abordagem que prepara oS
leitores para enfrentar os
desafios das finangas modernas
em uma estrutura interativa e
coerente com as
responsabilidades e
necessidades de todos o0s
profissionais da area.
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Este livro atende ainda as exigé
ncias basicas do administrador
profissional, dando-

Ihe bases para a discussédo e a
analise de problemas de admini
stracéo financeira encontraveis
em empresas de setores de ativi
dade os mais diversos.

PADOVEZE, Clovis Luis. Administracédo
financeira:uma abordagem global. Sao
Paulo: Saraiva, 2016. (E-Book 2016)

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

() fisico
(x) digital

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REVISTA DE ADMINISTRA(;AO CONTEMPORANEA (RAC). Rio de Janeiro: ANPED,1997-.
Bimestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_
base.php?revista=1>. Acesso em: 23 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS (RAE). S&o Paulo: Fundag&o Getdlio Vargas,1961.
Bimestral. ISSN 2178-938X. Disponivel em: <https://rae.fgv.br/rae/edicoes-anteriores>. Acesso em:
24 ago. 2019.

DISCIPLINA: CIENCIA POLITICA

EMENTA: A Ciéncia Politica no contexto das Ciéncias Sociais. Desenvolvimento histérico da ciéncia
politica e do Estado. A contribuicdo do pensamento moderno e contemporaneo para 0 conceito de
ciéncia politica e de Estado. Temas fundamentais: poder e dominacédo; representacao, participacéo
e democracia; liberdade, igualdade e justica; Estado e rela¢des internacionais — a paz, a guerra e o
terrorismo. Partidos politicos, sistemas eleitorais e formas de governo.

Bibliografia béasica: Formato Qtd Adequacéo
) ) ) _ » ACESSO O autor é uma referéncia na
DIAS, Reinaldo. Ciéncia politica. S&o | () fisico ilimitado @ | 4@, portanto seus livros s&o de

Paulo: Atlas, 2013. (E-book - 2013) (x) digital suma importancia para 0

ininterrupto aprendizado do alunado.

Este livro faz focar em como a
politica deveria ser e o papel da
G|ANTURCO, Adriano. A ciéncia da A Filosofia Politica. E a Ciéncia
politica: uma introdugdo. 2. Rio de Janeiro | () fisico iIimCit?asds(;)e Politica, ao contrario, foca em
Forense Universitaria 2019. (E-book - | (x) digital ininterru como a politica & de fato, para

pto . .
2019) so depois, eventualmente, fazer
prescricdes. E essa a intengdo
deste manual.

Em linguagem simples e didatica,
o aluno encontra a conceituagdo

MALUF, Sahid. Teoria Geral do Estado. Acesso |40 Estado awavés da visdo

. X) fisico e i i
Sao Paulo: Saraiva, 2019. (5 exemplares) 0 . ilimitado e adotada pelas diversas teorias,
E-book - 2019 (x) digital ininterrupto sua justificacdo, elementos
(E-book - ) constitutivos, nascimento,

extingdo e sua posi¢do no campo
geral do Direito.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nicleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros séo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REVISTA DIREITOS FUNDAMENTAIS E DEMOCRACIA. Curitiba: UniBrasil, 2007-. Semestral.
Disponivel em: <http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/index>. Acesso em: 12
ago. 2019.

REVISTA DE CIENCIA POLITICA (SANTIAGO. EN LINEA). Chile: Universidade catdlica do Chile.
ISSN: 0718-090X. QUALIS: B1. Disponivel em: < https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_
serial&pid=0718-090X&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 31 ago. 2019.
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Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
FILOMENO, José Geraldo Brito. Teoria O autor é uma referéncia na
Geral do Estado e da constituicdo. Rio de | (x) fisico iliﬁ1cigsdsc())e &rea, portanto seus livros séo de
Janeiro: Forense Universitaria, 2019. (5 | (x) digital ininterru suma importancia para o
pto .
exemplares) (E-book - 2019) aprendizado do alunado.
PINHO, Rodrigo César Rebello. Da A Esta colecdo se destaca pela
organizacdo do Estado, dos poderes e | (x)fisico ”imﬁgsds(;)e exposicdo didatica e objetiva de
histérico das constituicbes. Sdo Paulo: | (x) digital ininterrupto cada matéria e pela experiéncia
Saraiva, 2019. (4 ex. 2012) (E-book - 2019) docente de seus autores.
Esta colethnea de textos
QUINTANA, Fernando. Etica e politica: da procura  esclarecer como  foi
Antiguidade classica a | () fisico ~Acesso perjs_ada a relagéo entre ética e
. ~ . ) o ilimitado e | politica, em diferentes
contemporaneidade. Sdo  Paulo;  Atlas: | (x) digital ininterrupto | momentos histéricos, por
2014. (E-book - 2014) classicos do  pensamento
politico e fildsofos da moral.
O livro trabalha questdes que
vao desde a definichdo e
importancia da Politica,
passando  por  concepgles
TANSEY, Stephen D., Jackson, Nigel A. (x) fisico Acesso fundamentais como  Poder,
Politica. Sao Paulo: Saraiva, 2015. (8 . ilimitado e | Sistema, Estado e Ideologia, as
exemplares) (E-book - 2014) (x) digital ininterrupto | quais s&o exploradas dentro de
suas proprias multiplicidades
que foram construidas por uma
série de intelectuais e cientistas
politicos.
VICTOR, Sérgio Anténio N
Ferreira. Presidencialismo de () fisico Acesso % :guggrs re\;erll?recomo% septz)%c; rgz
coalizdo: exame do atual sistema de . ilimitado e . s ;
governo Dbrasileiro. S0 Paulo: Saraiva, (x) digital ininterrupto Executivo e Legislativo no Brasi

2015. (E-book - 2015)

p6s-Constituicdo de 1988.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Projegdo, portanto, todos os livros séo

compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIA POLITICA. BRASILIA: Unb. QUALIS B1. Disponivel em:<
http://periodicos.unb.br/index.php/rbcp/index> Acesso em: 29 ago. 2019.

DISCIPLINA: GESTAO DE PROCESSOS

EMENTA: Conceituacdo de processos.

Integracdo de processos. Metodologias, técnicas e
ferramentas para a racionalizacdo de processos organizacionais.

Processos e a estrutura

organizacional. Tomada de decisdo. Mudanga organizacional. Ferramentas de modelagem. Andlise e
redesenho de processos. Proposicdo de mudangas e melhorias que apoiem o0s negdcios das

organizacdes.

Bibliografia béasica: Formato Qtd Adequacéo

Este livro retine contribui¢cdes de
BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Manual A especialistas de varias partes do
de BPM: gestdo de processos de negdcio. | () fisico ilimcigsdscge mundo, incorporando um rico
Porto Alegre: Bookman, 2013. (E-book - | (x) digital ininterrupto conjunto de pontos de vista que
2013) abrem caminho para uma viséo

holistica de BPM
CAULLIRAUX, Heitor; PAIM, Rafael; | () fisico Acesso | Essa obra € baseada em mals
CARDOSO, Vinicius. Gestdo de Processos: | (x) digital ilimitado e | %€ anos ~de pesquisa,

projetos de aplicacdo e testes,
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Pensar, Agir e Aprender. Porto Alegre:
Bookman, 2009. (E-book- 2009)

ininterrupto

imprescindivel para académicos
e profissionais.

CRUZ, Tadeu. Manual para gerenciamento
de processos de negocio: metodologia
Domp™. Sao Paulo: Atlas, 2015. (21
exemplares) (E-book - 2015)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Trata-se de um manual para ser
usado como instrumento de
trabalho no gerenciamento dos
projetos de mapeamento,
analise, modelagem,
implantacdo e gerenciamento de
processos de negécio.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

GESTAO EM ACAO. Salvador, BA: Universidade Federal da Bahia. Bimestral. ISSN 1516-8891.
Disponivel em: <http://www.gestaoemacao.ufba.br/homel.html>. Acesso em: 20 ago. 2019.
CONTEXTUS. REVISTA CONTEMPORANEA DE ECONOMIA E GESTAO - (UFC). Disponivel em:
<http://www.feaac.ufc.br/contextus/> Acesso em: 22 ago. 2019.

REA- REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO. S&do Paulo: Centro Universitario de Franca
Uni-FACEF,2002-. Semestral. ISSN 1679-9127. Disponivel em: <http://periodicos.unifacef.com.br
/index.php/real/index>. Acesso em: 24 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Dentre outras coisas, 0 livro
Esmeralda. Manual de organizacéo, aborda a  base tedrica da
sistemas e métodos: abordagem tedrica e | () fisico _Acesso | Engenharia da Informacdo, que
- . . x - ilimitadoe | é apresentada e descrita no
pratica da engenharia da informag&o. 2. | (x) digital ininterrupto | primeiro capitulo, o que é
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. (E-book - relevante para disciplina em
2015) questao.
BURMESTER, Haino. Manual de O autor apresenta a lideranca
gestdo: organizacdo, processos e praticas | () fisico .l.AC.esso como fendmeno organizacional
de lideranga. S&o Paulo: Saraiva, 2018. (E- | (x) digital Hlimitado e goletlvo que. nao depende de
¢ ! 9 ininterrupto | lideres heroéis, condutores ou
book - 2018) servidores de pessoas.
Este livro  apresenta as
) ] . ferramentas utilizadas na
CARRE'RA, Dorival. Organlza(;ao, e|aboragéo de um proje’[o de
sistemas e métodos: ferramentas para () fisico Acesso mudanca organizacional (PMO)
racionalizar as rotinas de trabalho e a . ilimitado e | e as metodologias de trabalho
estrutura organizacional da empresa. 2. () digital ininterrupto | que garantem intervencdes nas
S&o Paulo: Saraiva, 2009. (E-book - 2009) estruturas  organizacionais e
operacionais de forma cientifica
€ segura.
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagao a Acesso Este livio mostra esse perfil
3|§temas, Norganlza-lgao N ()f|s.|c-o ilimitado e | criativo da SO&M em linhas
métodos,SO&M. S&o Paulo: Manole, 2010. | (x) digital ininterru ;
pto | gerais.
(E-book - 2010)
Os contetdos dos cinco
capitulos deste livro estdo
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas adequadamente interligados e
de. Administracdo de processos: conceitos, | (x) fisico _Acesso | s finalidade de conduzir o
: . ~ . ilimitado e . . -
metodologias, praticas. 5. S&o Paulo: Atlas, | (x) digital leitor ao perfeito entendimento

2019. (02 exemplares) (E-book - 2019)

ininterrupto

do significado e da aplicacdo da
moderna  administracdo  de
processos.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.
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Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

REGEPE - Revista de empreendedorismo e gestdo pequenas empresas. Sdo Paulo, SP,
Brasil. e-ISSN: 2316-2058. QUALIS B1. Disponivel em: <http://www.regepe.org.br/regepe/index>
Acesso em: 29 ago. 2019.

GESTAO & PLANEJAMENTO. Salvador, BA: UNIFACS,2008-. Quadrimestral. ISSN 2178-8030.
Disponivel em: <http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb/index>. Acesso em: 14 ago. 2019.

DISCIPLINA: MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

EMENTA: O quadro socioambiental na era da globalizacdo. Dimensdes do ecodesenvolvimento. A
insercdo do individuo no ambiente e seus impactos. Economicismo vs. Ambientalismo. O papel
individual e coletivo na construcdo de uma sociedade sustentavel. Marcos histdrico, politicos e
institucionais - locais, estaduais, nacionais e internacionais - que regulam e inspiram praticas
relacionadas ao Meio Ambiente e a Sustentabilidade.

Bibliografia bésica: Formato Qtd Adequacéo

Este livro aborda os principais
temas relacionados com as
Acesso empresas e 0 meio ambiente, tais
ilimitado e | como: desenvolvimento
ininterrupto | sustentavel, marketing verde,

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental:
responsabilidade social e sustentabilidade. | (x) fisico
S&o Paulo: Atlas, 2017. (06 exemplares) | (x) digital

(E-book - 2017) responsabilidade ambiental e
cidadania.

O autor trata, da questdo

HADDAD, Paulo Roberto. Meio ambiente, A gmb'e”ta' na H'Séo”aA do

planejamento e desenvolvimento | () fisico  \Cesso ensamento conomico

. ~ . - . ilimitado e | Economia Ecoldgica,

sustentavel. S&o Paulo: Saraiva, 2015. (30 | (x) digital ininterrupto | planejamento do

exemplares) (E-book - 2015) desenvolvimento sustentavel é o

assunto analisado pelo professor.

Este é um livro especial que

ROSA, André Henrique (org.) Meio () fisico Acesso b ) i
ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: ) digital ilimitado e 20rr§‘gf’oemeﬁggor cientifico Corﬁ
Bookman, 2012. (E-book - 2012) ININETTUPIO | o\ \stentabilidade:

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Proje¢cdo, portanto, todos os livros sdo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

REVISTA DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE. UFRP: Curitiba - Parand - Brasil.
CAPES/QUALIS: B2. Disponivel em: < https://revistas.ufpr.br/made/about> Acesso em: 30 ago.
2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

Esta obra é uma introdugdo aos
principios  fundamentais  da
economia ambiental, procura

FIELD, Barry C. Introdugdo a economia do () fisico Acesso . dificeis trade-off
meio ambiente. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, o ilimitado e | €X@minar s |d|ce|s rade-ofls
2014. (E-book - 2014) (x) digital ininterrupto existentes em todas as questGes
: ambientais, medindo custos e
beneficios e discutindo politicas

ambientais eficientes e justas.
A obra priorizar o conhecimento e
PHILIPPI JR., Arlindo. Educagdo ambiental | oo Acesso gecosnag;e%%ii?vggs sg?utggzsasni
e sustentabilidade. Barueri, SP: Manole, (x) digital ilimitado e inuito  de melhorar o meio

2014. (E-book - 2014) ininterrupto

ambiente e, consequentemente,
a qualidade de vida da sociedade

PHILIPPI JUNIOR, Arlindo (editor). Curso | (X) fisico Acesso | Neste livro o autor evidencia
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de gestdo ambiental. Sdo Paulo: Manole,
2014. (02 exemplares) (E-book - 2014)

() digital

ilimitado e
ininterrupto

as necessidades de se
repensar modelos de gestéo
publica, com base em
modelos tedricos e
metodolégicos e em novas
racionalidades alimentadas
por visdes sistémicas criticas
e complexas.

SANTOS, Marco Aurélio dos. Poluicdo do
meio ambiente. Rio de Janeiro LTC 2017.
(E-book - 2017)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Traz uma abordagem simples e
pedagdgica sobre o tema, tendo
como preocupacdo tratar de
temas atuais como a poluicdo
do ar, das aguas, dos solos, a
térmica, a radioativa, além do
gerenciamento de residuos
sblidos e do problema dos
vazamentos de embarcacgfes de
transbordo de petréleo.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e
responsabilidade social corporativa:
estratégias de negécios focadas na
realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
(15 exemplares) (E-book - 2019)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Este livro apresenta conceitos e
situacbes praticas inerentes a
gestdo ambiental e
responsabilidade  social no
contexto das organizacfes, com
uma abordagem focada na
realidade brasileira.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros sédo

compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE. Semestral.
QUALIS C. Disponivel em:<https://www.uninter.com/revistameioambiente/index.php/meio Ambiente>.

Acesso em: 30 ago. 2019.

ISSN: 2316-2856. UNINTER.

3° SEMESTRE

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

EMENTA: Histérico. Conceitos e estrutura da administracdo de producdo. Sistemas de producéo.
Estudo de localizacdo de empresas. Planejamento e Controle da producdo. Desenvolvimento de
novos produtos. Técnicas modernas de administragdo de producdo. Manutencao industrial.
Balanceamento da producéo. Qualidade e produtividade. Modelos de qualidade. Competitividade.

Bibliografia béasica: Formato Qtd Adequacéo
MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Este livro, um classico da
Renato ~ Campos. ~ Administragdo  de | (. eico Acesso | disciplina, dfavo:?cg da
materiais e recursos patrimoniais. 2. ed. - ilimitado e Comereznsao as lecnicas de
a lo (SP): Saraiva, 2011. (19 |99 | ininterrupto | 9ESIAC COS recursos matenais ¢
Séo Paulo (SP): , ' patrimoniais e sua aplicabilidade
exemplares) (E-Book 2011) na gestao empresarial.
MOREIRA, Daniel Augusto. Administracéo Este livro permite a utilizacdo
da producéo e operactes.5. ed. Sdo Paulo: | (x) fisico Acesso dos conceitos em estudos sobre
a produc peracoes.s. ed. : =" ilimitado e | os sistemas produtivos
Pioneira Thomson Learning, 2012. (08 | (x) digital ininterrupto | utilizados nas organizagdes.
exemplares) (E-Book 2012)
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; | (%) fisico Acesso Este livro favorece o exercicio
HARLAND, Christine. Administracdo da | (x) digital ilimitado e | da reflexdo critica e propostas



https://www.uninter.com/revistameioambiente/index.php/
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producdo. S&o Paulo: Atlas, 2018. (16 ininterrupto | de  melhorias no  sistema
exemplares) (E-Book 2018) produtivo das organizagoes

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL. Vicosa - MG: Universidade Federal de Vicosa.
Trimestral. ISSN 2175-5787. Disponivel em: <https://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/index>. Acesso
em: 28 ago. 2019.

REA- REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO. S&o Paulo: Centro Universitario de Franca
Uni-FACEF,2002-. Semestral. ISSN 1679-9127. Disponivel em: <http://periodicos.unifacef.com.br/
index.php/rea/index>. Acesso em: 14 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Rio de Janeiro: Escola brasileira de Administracdo
Pdblica e de empresas,1967-. Bimestral. ISSN 1982-3134. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap>. Acesso em: 24 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

Esta obra engloba o]
planejamento e a gestdo de
todas as atividades envolvidas

CHING, Hong Yuh. Gestéo de estoques na em identificar ~fornecedores,
comprar, fabricar e gerenciar as

cadeia de logistica integrada: supplychain. - Acesso m N >

3. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2010. (23 8 fc;?lictzl ilimitado e gmgggesa ég?)'%técna;fgao ";Chg

exemplares) (E-Book - 2010) g ininterrupto colaboraco entre 0s parceiros
do canal, que podem ser
fornecedores, intermediérios,
provedores de servicos e
clientes.

A obra aborda a visdo
estratégica da APO, seus

CHING, Hong Yuh. Administracio da A processos € Seollj ”l‘)apeamenéo
producdo e operacBes: uma abordagem | () fisico (| ACESSo | em empresas de bens € de
: . - ~ . ilimitado e | servigos, a capacidade
inovadora com desafios praticos. S&o | (x) digital

. ininterrupto | produtiva a importancia
Paulo: Atlas, 2019. (E-Book 2019) estratégica da localizacdo das

empresas, além de projetar ou
avaliar o arranjo fisico (layout).

Este livro aborda os conceitos
fundamentais sobre operacdes,
imprescindiveis para todos os
profissionais dentro da
organizacdo visando ao melhor
resultado da empresa.

JACOBS, F. Robert. Administracdo da
producdo e operacdes: 0 essencial. Porto
Alegre: Bookman, 2009. (E-Book 2009)

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

() fisico
(x) digital

O livro apresenta contetdo
moderno e direcionado. Um de
seus diferenciais sdo os Varios
MARTINS, Petronio G. & LAUGENI, exemplos da industria brasileira,
Fernando P. Administracdo da producéo. | () fisico Acesso | mostrando como a teoria €

= . ; . ilimitado e | aplicada na pratica. No final de
Sdo Paulo: Saraiva, 2014. (E-Book 2014) | (x) digital ininterrupto | cada capitulo, ha ainda estudos

de caso, com histérias de
empresas brasileiras e questfes
para discussdo sobre o tema
estudado.

O livro apresenta os principais
LOZADA, Gisele. Administragdo da Acesso | conceitos relacionados a area
producdo e operagdes. Porto Alegre: ilimitado e | d& producdo e operacdes sdo

SAGAH, 2016. (E-Book 2016) (x) digital ininterrupto apre§entados, mostrando que a
! gestdo adequada desta area é

de fundamental importancia

() fisico
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para que as empresas atinjam
os resultados desejados.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periédicos especializados que suplementam o contetddo administrado:

REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro. Semestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www7.rio.rj.gov.br/cgm/
comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

BRAZILIAN BUSINESS REVIEW. Vitoria, ES: Fundag&o Instituto Capixaba de Pesquisas - FUCAPE.
Trimestral. ISSN 1807-734X. Disponivel em: <http://www.bbronline.com.br>. Acesso em: 19 ago.
20109.

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

EMENTA: Conceitos fundamentais: dado, informacgdo, sistemas de informacdo e tecnologia da
informacéo. Sistemas de Informacdo: evolugdo, classificagdo, modelo baseado em computador,
ERP. Tecnologia da Informacédo: conceito, componentes, recursos tecnolégicos, bases de dados e
novas tecnologias. Aplicagcfes: e-commerce, e-business, e-rh, e-learn, e-gov. Governo eletrénico:
aplicacbes e servicos internos e externos, vantagens, interfaces, seguranca e tendéncias.
Modelagem de Sistemas.

Bibliografia bésica: Formato Qtd Adequacéo
O livro é um classico da
OLIVEIRA, Djaima de Pinho Reboucas disciplina  que favorece a
ceSstemas  deinfomactes | e, | acesso | (POPACT Je | St
gerenciais: estratégias, taticas, diaital ilimitado e informacdo e suas apligagées
operacionais. 17. Rio de Janeiro Atlas (x) digita ININterrupto | " . oncencs ;
pcao, desenvolvimento
2018. (09 exemplares) (E-Book - 2018) e implementagdo de sistemas
corporativos.
O objetivo principal do livro é
descrever como as informacgdes
REZENDE, D. A.; Abreu, A. F. Tecnologia e os conhecimentos podem
da Informacdo Aplicada a Sistemas de - Acesso contribuir nos processos
(x) fisico decisérios dos gestores e

Informacdo Empresariais. Sdo Paulo, Atlas, ilimitado e

2011. (15 exemplares) (E-Book - 2013) () digital | jninterrupto | Clentes - (usuarios  de
informatica), que, para realizar

suas atividades, utilizam as
emergentes tecnologias
disponiveis no mercado.

A obra traz de forma integrada
0S avangos mais recentes da

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas tecnologia e sua pratica nas
de infOfmagﬁo. S3o Paulo Cengage (X) fisico AcCesso empresas. Os autores enfocam

. . ilimitado e | a compatibilidade de software e
Learning 2016. (05 exemplares) (E-Book - | (x) digital ininterrupto | hardware ~ como  elemento

2016) imprescindivel para o sucesso
das organizagdes
contemporaneas.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o hé bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contelddo administrado:

REA- REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO. S&o Paulo: Centro Universitario de Franca
Uni-FACEF,2002-. Semestral. ISSN 1679-9127. Disponivel em: <http://periodicos.unifacef.com.br/
index.php/rea/index>. Acesso em: 14 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA (RAC). Rio de Janeiro: ANPED,1997-.
Bimestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame
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base.php?revista=1>. Acesso em: 23 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
AUDY, Jorge Luis Nicolas; BRODBECK, ) ]
Angela Freitag. Sistemas de informacéo: A ,EStte "Vr? ed um exfe'e”;e
planejamento e alinhamento estratégico | () fisico _Acesso instrumento de  geragac - do
. ~ Port Al RS: . ilimitado e | conhecimento  calcado em
nas —organizagoes. Forto  Alegre, - | () digital ininterrupto | observacdes e andlises de
ggglg;nan, 2009. (06 exemplares) (E-Book - problematicas locais.
O livro busca um entendimento
dos conceitos da eficacia e
eficiéncia, a partir da
CRUZ, Tadeu José Costa Santos. Sistemas () fisico Acesso gﬁﬁgterlﬁfaogstgam a e'gg;?foa
de informacBes gerenciais. 4. S&o Paulo . ilimitado e Anal ; bASICos
Atlas 2014. (E-Book - 2014) () digital ininterrupto nalsa 0s concelos basicos
: sobre sistemas de informacao e
examina o0 papel de tais
sistemas nos processos
decisdrios gerenciais.
O livro traga um abrangente
histérico do tema, desde a
o ) evolugcdo dos computadores aos
SILVA, Katia Cilene Neles da. Sistemas de () fisico Acesso melhores métodos para manter
informacBes gerenciais. Porto Alegre: o ilimitado e | as corporagdes organizadas e
SAGAH, 2018. (E-Book - 2018) () digital ininterrupto | modernas  nesse  quesito,
destacando as discussdes mais
recentes e as tecnologias mais
adequadas.
Este livro mostra como preparar
e utlizar a informag&o a partir
DE SORDI, José Osvaldo 2.ed. A da visdo sisttmica  dos
Administracdo de sistemas de informacéo. | () fisico /\CESSO | Processos organizacionass,
S8o Paulo: Saraiva Educagéo, 2019. (E- | (x) digital llimitado e | tendo _ nos - sistemas  de
) ! ) g ininterrupto | informacéo, a ferramenta de
Book - 2019) apoio & decisdo na execucgdo e
controle dos processos
organizacionais.
Este livro aborda os conceitos
ROSINI, Alessandro Marco. Administracéo | () fisico ~Acesso ?nio:mggggt'ciss S'Cséfnmasfoﬂg
de sistemas de informacédo e a gestdo do () digital ilimitado e énfase gerencial para atender

conhecimento. 2. ed. -- Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012. (E-Book - 2012)

ininterrupto

as necessidades empresariais e
organizacionais.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o hé bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:
REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do

Rio de Janeiro. Semestral.

ISSN 1982-7849. Disponivel em:

<http://www?7.rio.rj.gov.br/cgm/

comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

RBGN - REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. Sdo Paulo: RBGN, Trimestral. ISSN
1806-4892. Disponivel em: <http://www.spell.org.br/periodicos/ver/25/revista-brasileira-de-gestao-de-

negocios >. Acesso em: 14 ago. 2019.
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DISCIPLINA: CERTIFICACAO E AUDITORIA EM QUALIDADE

EMENTA: Auditoria: conceito, tipos, perfil do auditor e etapas para uma auditoria. Evolucdo do
controle de qualidade. Garantia de qualidade: conceitos, critérios, procedimentos operacionais,
protétipo, conformidade com norma, ensaios e papel do inspetor. Gestédo da qualidade: conceitos, a
administragcdo japonesa, controle total da qualidade. Certificacdes: série ISO 9000 e ISO 14000:
conceitos, elementos, manual da qualidade e procedimento geral. Sistema brasileiro de certificacdo.
Certificacdo compulsoria.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
Este livro objetiva oferecer visdo
- o ) técnica e pratica da auditoria
ATTIE, William. Auditoria; conceitos e - Acesso contabil. O texto expde
Lo ~ (x) fisico S : e .
aplicacbes. 6. Sao Paulo: Atlas, 2012(8 . ilimitado e | procedimentos  praticos, &
exemplares) (E-book - 2018) (x) digital | jninterrupto | desenvolvido um exemplo, com
pecas interconscientes, de um
trabalho de auditoria.
MATTOS, Jodo Guterres de. Certificacdo. | . fisico Acesso IIiEr;Sta Ort:]r"’:ji g T?ii escgtar g em
Porto Alegre SER - SAGAH 2018. (E-book " ilimitado e | | "Juagem didatica € aborda as
(x) digital ininterruoto referéncias  normativas  da
- 2017) P auditoria e normas 1SO.
N Este livro apresenta as
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Acesso | ferramentas de andlise
qualidade: teoria e préatica. Sdo Paulo: | () fisico ilimitado e [ organizacional que viabiliza
Atlas, 2019. (E-book - 2019) (x) digital ininterrupto | solugées, velocidade,
exceléncia, ser competitivo e
crescimento continuo.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE. Brasilia: Conselho Federal de Contabilidade, 2000.
Bimestral. ISSN 0104-8341. QUALIS C. Disponivel em:< http://periodicos.unb.br/index.php/
rbcp/index>. Acesso em: 29 ago. 2019.

CONTABILIDADE VISTA & REVISTA. ISSN: 0103-734X. QUALIS: A2. Disponivel em: <
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/contabilidadevistaerevista>. Acesso em: 31 ago. 2019.

CONTABILIDADE, GESTAO E GOVERNANCA. Brasilia, DF: Face/UnB. Quadrimestral. ISSN 1984-
3925. QUALIS: B1. Disponivel em: <https://cgg-amg.unb.br/index.php/contabil/>. Acesso em: 23 ago.
2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

O livro objetiva capacitar e
especializar mao de obra
atuante na é&rea contdbil e
Acesso financeira com base tedrica,
ilimitadoe | prdtica e com o perfeito
ininterrupto | conhecimento da legislacdo
pertinente a gestdo contabil,
financeira, patrimonial e a
auditoria dessas organizacoes.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Auditoria
fiscal e tributaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
(E-book - 2015)

() fisico
(x) digital

Esta obra apresenta uma
HERNANDEZ PEREZ JUNIOR, José. A sintese  dos  objetivos e
Auditoria  de  demonstragéescontabeis: | () fisico iIim(;teanSc())e procedimentos de  auditoria
normas e procedimentos. Sao Paulo: Atlas, | (x) digital aplicaveis as varias areas

ininterrupt g, , :
2015. (3 exemplares) (E-book - 2015) INIMETTUPTO 1 operacionais  relacionadas  as

demonstracgdes contabeis.

LONGO, Claudio Gongalo. Manual de | () fisico Acesso Este livro, que contempla os
auditoria e revisdo de demonstracdes ilimitado e [ dois mais comuns trabalhos

financeiras: novas normas brasileiras e () digital ininterrupto | executados pelos  auditores
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internacionais de auditoria. 3. Sdo Paulo:
Atlas, 2015. (E-book - 2015)

independentes  (auditoria e
revisdo das demonstracbes
financeiras) certamente sera (til
para se atingir o objetivo
desejado.

PALADINI, Edson Pacheco. Avaliagédo
estratégica da qualidade. 2. ed. Sédo Paulo:
Atlas, 2011. (05 Gestdo de qualidade) (E-
book - 2011)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Esta obra mostra como e
quando os modelos classicos
(como o planejamento e o
controle de processos
produtivos ou a inspecdo por
amostragem, por  exemplo)
podem ser empregados, de que
forma ajusta-los a situagoes
usuais observadas em
empresas industriais ou de
Servicos.

RAMOS, Edson M. L. S.Controle
estatistico da qualidade. Porto Alegre:
Bookman, 2013. (E-book - 2013)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Esta obra foi desenvolvida a
partir da experiéncia dos
autores em pesquisa e docéncia
relacionada ao controle
estatistico da qualidade. Além
de toépicos basicos, os autores
detalham o uso e analisam uma
colegdo de ferramentas do
controle estatistico da qualidade
reunidas numa so obra.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA SOCIEDADE, CONTABILIDADE E GESTAO. Rio de Janeiro: Faculdade de Administrac&o
e Ciéncias Contabeis da UFRJ. Semestral. ISSN 1982-7342. QUALIS B2. Disponivel em:
<http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/ufrj/index>. Acesso em: 29 ago. 2019.

REVISTA DE GESTAO, FINANCAS E CONTABILIDADE. ISSN: 2238-5320. QUALIS: B3. Disponivel
em: <http://www.revistas.uneb.br/index.php/financ>. Acesso em: 31 ago. 2019.

DISCIPLINA: GESTAO ORGANIZACIONAL

EMENTA:
Ferramentas de Gestao.

Funcdes Administrativas de Planejamento,
Aprendizagem organizacional,

Organizacéo,
carreira e educagdo continuada.

Direcdo e Controle.

Perspectivas e escolhas profissionais. Temas emergentes em negodcios. Ambientes
organizacionais. Lideranca e gestdo. Gestdo da mudanca. Novos negocios.
Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
ANTONELLO Claudia O livro oferece uma ampla visédo
Simone. Aprendizagem organizacional no | (x) fisico _Acesso | da aprendizagem organizacional
Brasil. Porto Al - Book 2011, (14 . ilimitadoe | e de temas relacionados ao
rasil. Forto Alegre. bookman, - ( () digital ininterrupto | conhecimento em organizacées
exemplares) (E-book - 2011) no Brasil.
O livro trata da busca da
PAGLIUSO,  Antonio  Tadeu. Gestao | (. cic Acesso ei(ce:]e.nc'al na n?et_stag g das
organizacional. Sd0 Paulo: Saraiva, 2017. " ilimitado e | Or9anizacoes, — entatizando  a
(05 exemplares) (E-book - 2010) () digital | ininterrupto | !MPOMANCIa - de - cada
p organizacdo adotar seu modelo
de gestao organizacional.
SIQUEIRA, Mirlene Maria Matias. Medidas o ACESSO O livro oferece um conjunto de
do comportamento | () fisico iimitado ¢ | fETT@mentas validas e precisas
organizacional: ferramentas de diagnéstico | (x) digital para medir diversos aspectos do

e de gestdo. Porto Alegre: Artmed, 2008.

ininterrupto

comportamento organizacional.
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(E-book - 2008)

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com o0s demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA ELETRONICA DE GESTAO ORGANIZACIONAL (GESTAO.ORG). Recife: PROPAD,
Quadrimestral. ISSN 1679-1827. Disponivel em: <http://www.ufpe.br/gestaocorg/index.php/ gestao/
index>. Acesso em: 21 ago. 2019.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL E GESTAO. Lisboa: ISPA, Semestral. ISSN 0872-9662.
Disponivel em: <http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php/script_sci_serial/pid_0872-9662/Ing_
pt/nrm_iso>. Acesso em: 14 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
O livro apresenta as
. L ferramentas utilizadas na
CARRE'RA, . Dorival. Organ|zaga0, e|aboragéo de um projeto de
sistemas e métodos: ferramentas para () fisico Acesso mudanga organizacional (PMO)
racionalizar as rotinas de trabalho e a . ilimitado e | e as metodologias de trabalho
estrutura organizacional da empresa. 2. () digital ininterrupto | que garantem intervencdes nas
S&o Paulo: Saraiva, 2009. (E-book - 2009) estruturas — organizacionais e
operacionais de forma cientifica

e segura.
BATEMAN, Thomas S. Administragéo: . Acesso |~ Obra Abrange temas e
; " ~ | ()fisico L conceitos envolvidos no
construindo vantagens competitivas. S&o . ilimitado e d . A tario d
Paulo: Atlas, 2012. (E-book - 2012) () digital ininterrupto moderno ensino universitario de
: ! : administracao.

O livro possui uma abordagem
priorizada, ou seja, uma analise
. o da organizagcdo como uma
DIAS, Reinaldo. Cultura Organizacional: () fisico Acesso minissociedade, que apresenta

construcdo, consolidagdo e mudanga. S&o inital ilimitado e | uma estrutura social propria,
Paulo: Atlas, 2013. (E-book - 2013) (x) digita ininterrupto | com valores especificos e que
se mantém ao longo do tempo,
mesmo com a troca de

integrantes.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho _RebOUQaS O livro foi escolhido pela sua
de. Estrutura organizacional: uma (x) fisico Acesso abordagem é pratica, mas
abordagem para resultados e . ilimitado e | devidamente sustentada pelo
competitividade. 3. Sdo Paulo: Atlas, 2014. () digital ininterrupto | que de mais moderno existe nas
(04 exemp|ares) (E_book - 2014) teorias administrativas.
SAUAIA, Antonio Carlos Aidar. Laboratério O livro estimula a ampliacdo das

de gestdo: simulador organizacional, jogo | () fisico _Acesso | competencias gerenciais e a
ilimitado e | criagdo de conhecimentos com

de empresas e pesquisa aplicada. 3. S&o | (x) digital inint t ionificados:  f
Paulo: Manole, 2013. (E-book - 2013) TR | Coronder, o eeen €

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA ORGANIZACOES EM CONTEXTO (ROC).S&o Bernardo do Campo: Universidade
Metodista de S&do Paulo. Semestral. ISSN 1982-8756. Disponivel em: <https://www.metodista.br/
revistas/revistas-metodista/index.php/OC/index>. Acesso em: 30 ago. 2019.

RGO - REVISTA GESTAO ORGANIZACIONAL. Chapec6, SC: Unochapecd. Semestral. ISSN 1983-
6635. Disponivel em: <http://www.spell.org.br/periodicos/ver/18/revista-gestao-organizacional>.
Acesso em: 30 ago. 2019.
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DISCIPLINA: PLANEJAMENTO NAS ORGANIZAGCOES

EMENTA: Conhecimentos sobre o Planejamento como funcdo essencial da administracdo e sua
importancia nas organizacdes. Estudo de técnicas e principios de planejamento, avaliagdo, controle
e feedback, além de processos e métodos logicos. Niveis de planejamento; Planejamento
estratégico, tatico e operacional. Politicas e diretrizes organizacionais. Modelos, instrumentos e

ferramentas de planejamento.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
Este livro apresenta uma visédo
ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento A agua! _f gperatw? t§°_bre a
estratégico: formulacdo, implementacdo e | () fisico _Acesso | administragao — estrategica -~ €
controle. S&o Paulo: Atlas, 2014. (E-Book | () digital limitado e | propSe uma _metodologia
2014 ' ' ' ' 9 ininterrupto | coerente para 0
) desenvolvimento de processos
de planejamento estratégico.
Esse manual apresenta
CRUZ, Tadeu. Manual de planejamento A ferramentas  que |p°s§'b'|'ta?1
estratégico: ferramentas para desenvolver, | () fisico ACesso pcriar - um plan€jamento
tar e aplicar. Rio de Janeiro: Atlas, | (x) digital limitado e | estratégico extremamente
execu : : ! 9 ininterrupto | objetivo e utilizavel, executavel
2017. (E-Book - 2017) nas operacbes diarias de
qualquer organizagéo.
Em dez capitulos, este livro
apresenta desde o0s conceitos
. . béasicos e os tipos de
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. planejamento,  descreve e
Planejamento estratégico: Conceitos, (x) fisico Acesso analisa os detalhes de cada
metodologia e praticas. 25. ed. Sao Paulo: ) digital ilimitado e | uma das fases do planejamento

Atlas, 2015. (15 exemplares) (E-Book -
2015)

ininterrupto

estratégico, até concluir com
sugestbes para que 0s
executivos  possam  melhor
operacionalizar o planejamento
estratégico nas empresas.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:
REVISTA ELETRONICA DE GESTAO ORGANIZACIONAL (GESTAO.ORG). Recife:
PROPAD, Quadrimestral. Disponivel em: <http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao/index>.

Acesso em: 22 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
Este livro propde a construgédo
do conhecimento sobre gestdo
ANDERSEN, Torben Juul. Gestao () fisico Acesso estratégica através dos
estratégica: uma introducdo. S&o Paulo: o ilimitado e | principios e  niveis  de
Saraiva, 2014. (E-Book - 2014) (x) digital ininterrupto | planejamento e sua
aplicabilidade na gestédo
empresarial.
. . Este livro é o resultado de
AUDY, Jorge Luis Nicolas; BRODBECK, pesquisas desenvolvidas pelos
Angela Freitag. Sistemas de A autores em empresas brasileiras
informac&o: planejamento e alinhamento | (x) fisico iIimﬁgsasc?e e norte-americanas, é um bom
estratégico nas organizagdes. Porto Alegre, | (x) digital exemplo de geragdo do

RS: Bookman, 2003. (06 exemplares) (E-
Book - 2003)

ininterrupto

conhecimento  calcado em
observacdes e andlises de
problematicas locais.
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LUCCA, Giancarlo Gestdo estratégica

Este livro apresenta um
conjunto de  técnicas e
ferramentas para o sucesso da

balanceada: um enfoque nas boas praticas | () fisico ilif\nﬁti;lsdscge implantac&o da gestédo
estratégicas. Sao Paulo: Atlas, 2013. (E- | (x) digital ininterrunto | €Stratégica  balanceada, bem
Book 2013) P como aborda o0s conceitos
basicos necessarios para o seu
pleno entendimento.
Este livro apresenta a estrutura
organizacional como fator de
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. . Acesso | Sustentacao da produtividade e
E o x _ (x) fisico L do  desenvolvimento  das
strutura organizacional. S&o Paulo: Atlas, . ilimitado e q
2014. (04 exemplares) (E-book - 2014) () digital | jninterrupto | SMPTESAs, M que devem Ser
: considerados em um processo
otimizado de estruturagéo
organizacional das empresas.
Este livro aborda
TAVARES, Mauro Calixta. Gestdo | . .. Acesso | détalhadamente, com base na
N ek , (x) fisico A experiéncia académica e pratica
estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2010. (16 x) digital ilimitado e do autor, a metodologia para a

exemplares) (E-Book 2010)

ininterrupto

implantacéo de
estratégica.

gestao

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado:
REVISTA ELETRONICA DE GESTAO ORGANIZACIONAL (GESTAO.ORG). Recife:

PROPAD, Quadrimestral. Disponivel em:
Acesso em: 22 ago. 2019.

<http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao/index>.

DISCIPLINA: PROJETO DE IMPLANTACAO EM GESTAO DA QUALIDADE

EMENTA: Elaborar o Projeto de Pesquisa de Implantacdo em Gestdo da Qualidade, integrando os
diversos temas que envolvem a Gestdo da Qualidade.

ibliografia basica: ormato equacao
Bibl fiab F t Qtd Ad
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo | (1 o Acesso | O° cOncelos e tecnicas aqu
da qualidade: conceitos e técnicas. S&o . ilimitado e ) P
Paulo: Atlas, 2016. (E-book - 2016) () digtal ininterrupto explicados com _exemplos  de
: J . facil compreensao.
Esta obra analisa, com
autoridade e clareza, a
; 5 Acesso conceituagdo e origens da
BRITTO, Eduardo. Qualidade total. S&o - L -eltuag ge
’ : () fisico ilimitado e | qualidade total em diferentes
;aulo Cengage Learning 2016.(E-book - ) digital ininterrupto | aspectos: a qualidade como
016) estratégia, qualidade dos
componentes e qualidade do
produto (calculo estatistico).
CARVALHO, Marly Monteiro de; )
RABECHINI JR, Roque. Fundamentos em Este livro apresenta  os
gesido  de | projtos: consiruindo | (0fiseo | Aeeste | coneeos e melodoogs
competéncias para gerenciar projetos. S&0 | (x) digital P g prol

Paulo: Atlas, 2015. (14 exemplares) (E-
Book 2015)

ininterrupto

através de exemplos e casos
para debate.
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Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO (RAUSP). Sdo Paulo: EAD/FEA/USP. Trimestral. ISSN 2531-0488.
Disponivel em: <http://www.rausp.usp.br/>. Acesso em: 22 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA (RAC). Rio de Janeiro: ANPED,1997-.
Bimestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_
base.php?revista=1>. Acesso em: 23 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS (RAE). Sdo Paulo: Fundag&o Getulio Vargas,1961-
Bimestral. ISSN 2178-938X. Disponivel em: <https://rae.fgv.br/irae/edicoes-anteriores>. Acesso em:
24 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
O livro contém: - Conceitos
KERZNER, Harold. Gerenciamento de Acesso Eﬁiﬁ? dge%?]geggisag‘oegitcolfge
projetps: uma abordagem~sistémica para ~ () fisico ilimitado e pvi{ja dos projetgos - Principais
planejamento, programag&o e controle. S&o | (x) digital ininterrupto areas do gerenciamento de
Paulo: Blucher, 2015. (E-Book - 2015) projetos segundo 0 PMBOK®
Guide.

O autor transmite as principais

LUZZI LAS CASAS, Alexandre. Qualidade técnicas  utilizadas  para 0
total em servigos: conceitos, exercicios, | () fisico Acesso | desenvolvimento de qualidade

- ~ ] . ilimitado e | em servicos, desde a mudanca
casos praticos. 6. Sdo Paulo: Atlas, 2001. | (x) digital ininterrupto | da cultura organizacional até a

(E-book - 2018) aplicacdo das técnicas
tradicionais de qualidade.

MELLO, Carlos Henrique Pereira. 1SO Este livro  apresenta as
9001: 2008: Sistema de gestdo da - Acesso | ferramentas — de  analise
: ~ x () fisico L organizacional que viabiliza
gualidade para operacbes de producdo e x) digital ilimitado e solucdes velocidade
servigos. Sao Paulo: Atlas, 2009. (E-book - ininterrupto | o eléncia, ser competitivo e
2009) crescimento continuo.
Este livro  apresenta  o0s
MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo (x) fisico Acesso principais conceitos
de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2018. (02 o ilimitado e | consagrados e instrumentos que
exemplares) (E-Book - 2018) (x digital ininterrupto | comprovam a eficacia de um

projeto.

Este livro esclarece aos leitores
OLIVEIRA, Otéavio J. Gestao de A que para se atingir a Qualidade
qualidade: tépicos avancados. S&o Paulo: | () fisico iIim?;sdsc?e Total, ti0 em moda no Brasil,
Cengage Learning, 2010. (07 exemplares) | (x) digital devem-se aplicar as técnicas

(E-book - 2004) ininterrupto apregoadas na 4area de

Organizacdo e Métodos.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o hé bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE (RAM). Sdo Paulo: Editora Mackenzie,2008-.
Bimestral. ISSN 1678-6971. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=
1678-6971&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 24 ago. 2019.

REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro. Semestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www?7.rio.rj.gov.br/cgm/
comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.
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4° SEMESTRE

DISCIPLINA: ADMINISTRAGAO PELA QUALIDADE TOTAL

EMENTA: Gestdo da Qualidade: Introducao, histéria e fundamentos. Planejamento e controle da
qualidade. Administracdo da Qualidade Total: Origens e definicdes do TQM. Custos e Desperdicios
na Qualidade. Normatizacdo I1SO e outras certificacdes. Sistema de Gestdo Integrado. Ferramentas
da Qualidade. Interpretar as normas de garantia da qualidade. Os efeitos do gerenciamento da
gualidade sobre a produtividade. A melhoria da qualidade e o papel dos colaboradores.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo |, qcico Acesso | O° i?dnceitC’? e tfcniﬁ?sd aqui
da qualidade: conceitos e técnicas. S&o o ilimitado e Scly dos Sao aprese ?osde
Paulo: Atlas, 2016. (E-book - 2016) (x) digital | jninterrupto | EXPICACOS com exemplos de
' ' ' facil compreenséo.
Esta obra  analisa, com
autoridade e clareza, a
; 5 Acesso conceituagdo e origens da
EE&LT(C)Ién Ead uea rfgér(gitrj]ahggiz (tltz):tzl(.)fkaci () fisico ilimitado e | qualidade total em diferentes
2016 gag g : (x) digital Ininterrupto | aspectos: a qualidade como
) estratégia, qualidade dos
componentes e qualidade do
produto (calculo estatistico).
N Este livro apresenta as
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Acesso | ferramentas de anélise
qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: | () fisico _iIi_mitadoe organizacional que viabiliza
Atlas, 2019. (E-book - 2019) (x) digital ininterrupto | solugdes, velocidade,
exceléncia, ser competitivo e
crescimento continuo.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO (RAUSP). Sao Paulo: EAD/FEA/USP. Trimestral. ISSN 2531-0488.
Disponivel em: <http://www.rausp.usp.br/>. Acesso em: 22 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA (RAC). Rio de Janeiro: ANPED,1997-.
Bimestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_
base.php?revista=1>. Acesso em: 23 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS (RAE). S0 Paulo: Fundag&o Getulio Vargas,1961-
Bimestral. ISSN 2178-938X. Disponivel em: <https://rae.fgv.br/rae/edicoes-anteriores>. Acesso em:
24 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

O autor transmite as principais

LUZZI LAS CASAS, Alexandre. Qualidade técnicas utilizadas  para o
total em servigcos: conceitos, exercicios, | () fisico Acesso desenvolvimento de qualidade

- x . - ilimitado e | em servigos, desde a mudanca
casos praticos. 6. Sdo Paulo: Atlas, 2001. | (x) digital ininterrupto | da cultura organizacional até a

(E-book - 2018) aplicacdo das técnicas
tradicionais de qualidade.

MELLO, Carlos Henrique Pereira. ISO Este livro  apresenta  as
9001: 2008: Sistema de gestdo da - Acesso | ferramentas - de  analise
() fisico organizacional que viabiliza

ilimitado e

gualidade para operacbes de producdo e ili solugdes, velocidade.
ininterrupto

servicos. Sao Paulo: Atlas, 2009. (E-book - exceléncia, ser competitivo e
2009) crescimento continuo.

(x) digital
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Este livro esclarece aos leitores

OLIVEIRA, Otavio J. Gestéo de B ACESSO que para se atingir a Qualidade
qualidade: tépicos avancados. S&do Paulo: | (x) fisico limitado e | Total, 8o em moda no Brasil,
Cengage Learning, 2010. (07 exemplares) | (x) digital | jninterrupto | 96VeM-se aplicar as técnicas
(E-book - 2004) apregqadas na éarea de
Organizacéo e Métodos.
Esta obra mostra como e
quando os modelos classicos
(como o planejamento e o
PALADINI, Edson Pacheco. Avaliacéo A conctiro[e de  processos
estratégica da qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: | (x) fisico ilimci:tC:nge g:ﬁo:tt;‘;gzmou apo'PSpee%(agnFﬂg;
Atlas, 2011. (05 Gestdo de qualidade) (E- | (x) digital ininterrupto | podem ser empregados, de que
book - 2011) forma ajusta-los a situacdes
usuais observadas em
empresas industriais ou de
Servicos.
Esta obra foi desenvolvida a
partir da experiéncia dos
autores em pesquisa e docéncia
lacionada ao controle
RAMOS, Edson M. L. S.Controle - Acesso | reiaclon _ °
o . ~ | () fisico i estatistico da qualidade. Além
estatistico da qualidade. Porto Alegre: (x) digital ilimitado e de tépicos basicos, os autores

Bookman, 2013. (E-book - 2013)

ininterrupto

detalham o uso e analisam uma
colecdo de ferramentas do
controle estatistico da qualidade
reunidas numa s6 obra.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o hé bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE (RAM). S&o Paulo: Editora Mackenzie,2008-.
Bimestral. ISSN 1678-6971. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=

1678-6971&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 24 ago. 2019.

REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do

Rio de Janeiro. Semestral.

ISSN 1982-7849. Disponivel

em:

<http://www?7.rio.rj.gov.br/cgm/

comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

DISCIPLINA: FERRAMENTAS DA QUALIDADE

EMENTA: Fluxograma. Diagramas de causa-efeito (espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa).

Folhas de verificacdo. Diagrama de Pareto. Histogramas. Diagrama de dispersdo. Controle
Estatistico de Processo (CEP). Ciclo PDCA. Sigma.
Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo |, fcico Acesso | 92 i?dnceitC’? e téc”iC?Sd aqui
da qualidade: conceitos e técnicas. Sé&o . ilimitado e Isculidos sao apresentacos €
Paulo: Afl 2016. (E-book - 2016 (x) digital ininterrupto explicados com exemplos de
aulo: Atlas, - (E-book - ) facil compreens3o.
Esta obra analisa, com
autoridade e clareza, a
; 5 Acesso conceituagdo e origens da
BRITTO, Eduardo. Qualidade total. Sdo - o . ;
' - () fisico ilimitado e | qualidade total em diferentes
Paulo Cengage Learning 2016. (E-book - (x) digital ininterrupto | aspectos: a qualidade como
2016) estratégia, qualidade dos
componentes e qualidade do
produto (calculo estatistico).
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da | () fisico Acesso Este livro apresenta as
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qualidade: teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2019. (E-book - 2019)

() digital

ilimitado e
ininterrupto

ferramentas de analise
organizacional que viabiliza
solugdes, velocidade,

exceléncia, ser competitivo e
crescimento continuo.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:
REVISTA DE ADMINISTRACAO (RAUSP). S&o Paulo: EAD/FEA/USP. Trimestral. ISSN 2531-0488.

Disponivel em: <http://www.rausp.usp.br/>. Acesso em: 22 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA (RAC). Rio de Janeiro: ANPED,1997-.

Bimestral.

base.php?revista=1>. Acesso em: 23 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS (RAE). Sdo Paulo: Fundag&o Getulio Vargas,1961-
Bimestral. ISSN 2178-938X. Disponivel em: <https://rae.fgv.br/rae/edicoes-anteriores>. Acesso em:

ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_

24 ago. 2019.
ibliografia complementar: ormato equacao
Bibl f I t F t Qtd Ad
O autor transmite as principais
LUZZI LAS CASAS, Alexandre. Qualidade A ;ecnncasl _“t"'zadzs par% do
total em servicos: conceitos, exercicios, | () fisico _ /\CESSo esenvolvimento de qualidade
Aticos. 6. S&0 Paulo: Atlas, 2001. | (x) digital _|I|_m|tadoe em servicos, des_de a mudarjga
casos pra B ) ' : g ininterrupto | da cultura organizacional até a
(E-book - 2018) aplicacdo das técnicas
tradicionais de qualidade.
MELLO, Carlos Henrique Pereira. 1SO Este livro  apresenta as
9001: 2008: Sistema de gestdo da | yfico Acesso Ler”:rrnze:é?fnal die V?:;::;Z
qgualidade para operacbes de producdo e . ilimitado e gani q ;

. S50 Paulo: Al 2009. (E-book (x) digital ininterrupto solugdes, velocidade,
SErvicos. sao Faulo: Atlas, - (E-book - exceléncia, ser competitivo e
2009) crescimento continuo.
OLIVEIRA Othvi 3G d Este livro esclarece aos leitores

, tavio . Gestao e que para se atingir a Qualidade
qualidade: tépicos avancados. S&do Paulo: | (%) fisico ilif\n?teasdsooe Total, t30 em moda no Brasil,
Cengage Learning, 2010. (07 exemplares) | (x) digital | ininterrupto | 9€V€M-S€ aplicar as técnicas
(E-book - 2004) P apregoadas na area de

Organizagéo e Métodos.
Esta obra mostra como e
quando os modelos classicos
(como o planejamento e o
PALADINI, Edson Pacheco. Avaliag&o A oottt JE | rocessos
estratégica da qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: | (¥) fisico i"mﬁgsdsc? R gxo:tt;\égzmou apo':] Sp%%(aé?npﬁg;
Atlas, 2011. (05 Gestdo de qualidade) (E- | (x) digital ininterrupto | podem ser empregados, de que
book - 2011) forma ajusta-los a situacdes
usuais observadas em
empresas industriais ou de
Servigos.
Esta obra foi desenvolvida a
partir da experiéncia dos
autores em pesquisa e docéncia
relacionada ao controle
RAMOS, Edson M. L. S. Controle () fisico Acesso estatl’st_ico da qualidade. Além
estatistico da qualidade. Porto Alegre: - ilimitado e | de topicos basicos, os autores
(x) digital detalham o uso e analisam uma

Bookman, 2013. (E-book - 2013)

ininterrupto

colecdo de ferramentas do
controle estatistico da qualidade
reunidas numa so6 obra.
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Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE (RAM). Sdo Paulo: Editora Mackenzie,2008-.
Bimestral. ISSN 1678-6971. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=
1678-6971&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 24 ago. 2019.

REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro. Semestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www7.rio.rj.gov.br/cgm/
comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

DISCIPLINA: GESTAO DE PROJETOS

EMENTA: A importancia dos projetos para as organizacdes. A gestédo por projetos. Elaboracéo de
projetos, conceitos basicos. Estrutura e etapas de um projeto. Analise de mercado, critérios
guantitativos e qualitativos de proje¢cdo. Nocdes de gerenciamento e avaliagdo.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo

CARVALHO, Marly Monteiro de; )

RABECHINI JR, Roque. Fundamentos em Este livro apresenta  o0s
Acesso conceitos e metodologias

a i : i x) fisico
gestao de projetos: construindo | () ilimitado e | aplicadas & gestdo de projetos

competéncias para gerenciar projetos. | (x) digital ininterrupto | através de exemplos e casos
Séo Paulo: Atlas, 2015. (14 exemplares) para debate.

(E-Book 2015)

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. ESte livro apresenta o CO“te“gO
Administracdo  de rojetos:  como - € projetos como sistemas de
gao proj ~ | () fisico _Acesso recursos e atividades

transformar ideias em resultados. Sao . ilimitado e denad
Paulo: Atlas, 2014. (20 exemplares) (E- (x) digital ininterrupto | Coioenacas  due. procuram
: ' : realizar objetivos dentro de

Este livro aborda a analise

MEREDITH, Jack R. Administracdo de gerencial do projeto, de forma

projetos: uma abordagem gerencial. Rio | (x) fisico _ACeSSO | o fica através da participacdo
. . ilimitado e . ~
de Janeiro: Atlas, 2013. (14 exemplares) | (x) digital ininterrunto | 98 ~ €quipe na  elaboracao,
(E-Book 2013) P implementacdo e consolidacéo
de projetos.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:
GESTAO & PLANEJAMENTO. Salvador, BA: UNIFACS,2008-. Quadrimestral. ISSN 2178-8030.
Disponivel em: <http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb/index>. Acesso em: 14 ago. 2019.

GESTAO E PRODUCAO. S&o Carlos: Departamento de Engenharia de Producéo, UFSCar,1994-.
Quadrimestral. ISSN 1806-9649. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
serial&pid=0104-530X&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 28 ago. 2019.

RBGN - REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS. S&o Paulo: RBGN, Trimestral. ISSN
1806-4892. Disponivel em: <http://www.spell.org.br/periodicos/ver/25/revista-brasileira-de-gestao-
de-negocios >. Acesso em: 18 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

CAVALCANTI Francisco Rodrigo Trata-se de curso introdutério
P. Fundamentos de gestéo de | () fisico Acesso sobre gestdo de projetos e de

. . T . ilimitado e | gestédo do portfélio de projetos,
projetos. Rio de Janeiro: Atlas, 2016. (E- | (1) digital ininterrupto | assunto que normalmente néo é

Book - 2016) incluido em cursos introdutdrios

KERZNER, Harold. Gestdo de Projetos: | (¥) fisico Acesso | ESte livro apresenta estudos de

- ~ - S caso que demonstram a
1 | () digital ilimitado e .
as melhores praticas. Sdo Paulo: | (x)dig evolucio do pensamento e as
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Bookman, 2011. (06 exemplares) (E- ininterrupto | reais estratégias que levam a
Book 2011) exceléncia em gestdo de
projetos segundo as
orientacdes do Project
Management Institute.
. . Este livro oferece uma viséo
MAXIMI@NQ, An_to.nlo ~Cesar Amaru. abrangente do processo de
Introducdo & Administracdo. rev. e amp. ) fisico Acesso administrar sistemas de
Sao Paulo: Atlas, 2014. (16 exemplares) o ilimitado e recursos. As fungﬁes
(E-Book - 2014) (x) digital ininterrupto | administrativas sdo analisadas
por meio de conceitos
sintéticos.
Este livro apresenta os
MENEZES, Luis César de Moura. Gestao () fisico Acesso principais conceitos
de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2018. (02 . ilimitado e | consagrados e instrumentos
exemplares) (E-Book - 2018) (x digital ininterrupto | que comprovam a eficacia de
um projeto.
. O livro contém: - Conceitos
KERZNER, Harold. Gerenciamento de basicos de gerenciamento de
projetos: uma abordagem sistémica para () fisico Acesso projetos - Definicdes do ciclo de
planejamento, programacéo e controle. o ilimitado e | vida dos projetos - Principais
Sdo Paulo: Blucher, 2015. (E-Book - () digital ininterrupto | areas do gerenciamento de
2015) projetos segundo o PMBOK®
Guide.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

CONTEXTUS. Revista contempordnea de economia e gestdo. Ceara: FEAAC [/ UFC.
Quadrimestral. ISSN 2178-9258. Disponivel em:
<http://www.spell.org.br/periodicos/ver/34/contextus---revista-contemporanea-de-economia-e-
gestao>. Acesso em: 24 out. 2018.

EGESTA: revista eletrdnica de gestdo de negdcios. Santos: Unisalesiano,2005-. Bimestral. ISSN

1809-0079. Disponivel em: <http://www.unisantos.br/mestrado/gestao/egesta/>. Acesso em: 14 nov.
2018.

DISCIPLINA: CRIATIVIDADE E INOVAGCAO

EMENTA: Criatividade: conceito, pessoas criativas e o comportamento criativo. A criatividade nas
organizagdes. Obstaculos a criatividade nas organizagdes. Criatividade e inovagéo. Inovacéao:
conceito e tipos. Registro de patentes. A inovacgéo globalizada implantada localmente. Arquiteturas
Organizacionais voltadas para a criatividade e inovacdo. Gestéo da criatividade e da inovacdo nas
organizacdes. Inovagdo como diferencial competitivo.

Bibliografia béasica: Formato Qtd Adequacéo

BEZERRA, Charles. A maquina da R O "V“l’h CO“d”Zb 0 leitor a um
inovacdo: mentes e organizagdes na luta | () fisico cesso | mergulho - sobre 0 tema,

or diferenciacédo. Porto Alegre: Bookman digital limitado e | buscando um__ contexto, uma
P Gao. gre. + | () digita ininterrupto | frase, uma histéria ou analogia

2011. (E-book - 2011) capazes de auxiliar na reflexao.
A proposta deste livro é dar uma
base aos
estudantes/profissionais que

FREITAS FILHO, Fernando Luiz. Gestéo A atuam na éarea para que

da inovacdo:teoria e pratica para | (%) fisico ilimcigsdscge consigam fazer uma andlise

implantacéo. S&o Paulo: Atlas, 2013. (06 | (x) digital | jpinterrypto | CHliC@ de suas empresas e

exemplares) (E-book - 2013) estejam preparados para iniciar
0 processo de implantacdo de

um sistema de gestdo da
inovagéo.
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TROTT, Paul; CUNHA, Patricia Lessa
Flores. Gestédo da inovacéo e
desenvolvimento de novos produtos. 4. ed.
Porto Alegre - RS: Bookman, 2012. (05 ex.
exemplares) (E-book - 2012)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro destaca a forma do
'repensar as organiza¢bes' no
que tange ao ambiente, as
tecnologias aplicadas, as
ferramentas de capital
intelectual, ao mapeamento de
mercado e as estratégias de
comunicagao.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

RAI: Revista de administracdo e inovagdo. ISSN: 1809-2039. QUALIS: B1. Disponivel em: <
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/51/revista-de-administracao-e-inovacao>. Acesso em: 31 ago.

2019.
IDEIAS E INOVACAO LATO SENSU.

ISSN: 2316-3127. QUALIS: C.

Disponivel em:

<https://periodicos.set.edu.br/index.php/ideiaseinovacao>. Acesso em: 31 ago. 2019.

Bibliografia complementar:

Formato

Qtd

Adequacéo

BARBIERI, José Carlos. Gestao de ideias
para inovacdo continua. Porto Alegre:
Bookman, 2011. (E-book - 2011)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro trata dos sistemas de
sugestfes e da sua importancia
para a geracdo sistematica de
ideias, com a consequente
produgdo de todos os tipos de
inovacgdes. Os autores
demonstram que 0s
personagens  principais das
organizagdes inovadoras séo as
pessoas. (0] texto é
complementado por casos de
algumas grandes empresas
brasileiras.

BRUNO-FARIA, Maria de Féatima (org.).
Criatividade e inovacdo nas organizaces:
desafios para a competitividade. Sao
Paulo: Atlas, 2013. (E-book - 2013)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro aborda dois temas de
extrema relevancia para a
competitividade que se mostram
como desafios para aqueles que
atuam como gestores em
diferentes contextos
organizacionais.

MATTOS, Joéo Roberto Loureiro
de. Gestdo da tecnologia e inovagdo: uma
abordagem prética. 2. ed. Sé&o Paulo:
Saraiva, 2012. (02 exemplares) (E-book -
2008)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

O livro destaca a importancia de
entender a tecnologia como arte
da organizacdo, uma forma de
gerenciar cada vez mais
difundida que ajuda os gestores,
desde micros até grandes
empresas, a sanar suas
dificuldades em lidar com
situacbes que se renovam
constantemente.

REIS, Dalcio Roberto Dos. Gestdo da
Inovacdo Tecnoldgica. 2. ed. Sédo Paulo:
Manole, 2008. (E-book - 2008)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Dentre outras coisas, o livro é
Util para professores e alunos
que necessitam entender como
0s conhecimentos que fluem ou
sdo gerados nas universidades
s6 completam seu significado
econdmico e social quando se
manifestam como nova
producdo no ambito das
empresas.

SCHERER, Felipe Ost. Gestdo da inovacgéo

() fisico

Acesso
ilimitado e

Este livro tem o objetivo de
possibilitar _a_viséo integrada,
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na pratica. Rio de Janeiro Atlas 2016. (E- | (x) digital ininterrupto | estratégica e gerenciavel da
book - 2016) gestdo da inovagéo.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO E INOVAGAO. ISSN: 2319-0639. QUALIS: C. Disponivel em: <
http://lwww.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI>. Acesso em: 31 ago. 2019.

DISCIPLINA: PROJETO DE CONSULTORIA E AUDITORIA EM GESTAO DA QUALIDADE

EMENTA: Elaborar o Projeto de Consultoria e Auditoria em Gestdo da Qualidade, integrando os
diversos temas que envolvem a Gestao da Qualidade.

Bibliografia bésica: Formato Qtd Adequacéo
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo | ) i o Acesso | 93 conceilos e tecnicas aqul
da qualidade: conceitos e técnicas. S&o . ilimitado e . P
Paulo: Atlas, 2016. (E-book - 2016) () digital | jninerrupto | EXPlicados com exemplos  de
: J : facil compreensao.
Esta obra analisa, com
autoridade e clareza, a
; = Acesso conceituacdo e origens da
EZIJ-II;)Tgén E: u; rf:ér%%ahgg(iz (tgﬁtff cf () fisico ilimitado @ | qualidade total em diferentes
gad g ’ (x) digital ininterrupto | aspectos: a qualidade como
2016) estratégia, qualidade dos
componentes e qualidade do
produto (calculo estatistico).
CARVALHO, Marly Monteiro de; )
RABECHINI JR, Roque. Fundamentos em Este livro apresenta oS
gesito  de | projetos: _consinindo | ()fsko | Aceste | conelos e elodologias
Compt.atenCIas para gerenciar projetos. S8o | (x) digital ininterrupto | através de exemplos e casos
ggléls.zéltlse;s, 2015. (14 exemplares) (E- para debate.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o hé bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO (RAUSP). Sao Paulo: EAD/FEA/USP. Trimestral. ISSN 2531-0488.
Disponivel em: <http://www.rausp.usp.br/>. Acesso em: 22 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRAQAO CONTEMPORANEA (RAC). Rio de Janeiro: ANPED,1997-.
Bimestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_
base.php?revista=1>. Acesso em: 23 ago. 2019.

REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS (RAE). S0 Paulo: Fundag&o Getulio Vargas,1961-
Bimestral. ISSN 2178-938X. Disponivel em: <https://rae.fgv.br/rae/edicoes-anteriores>. Acesso em:
24 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
O livro contém: - Conceitos
KERZNER, Harold. Gerenciamento de A ba_s'tcos d|§ %efef‘c'ag‘e“_tol dg
projetos: uma abordagem sistémica para ()fisico | ACessO ) projetos - DENnIcoes do ciclo de
lanejamento, programacéao e controle. S8o0 | (x) digital Hlimitaco e vlda dos projetos - Principals
P J_ ! ) 9 ininterrupto areas do gerenciamento de
Paulo: Blucher, 2015. (E-Book - 2015) projetos segundo 0 PMBOK®

Guide.
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O autor transmite as principais

LUZZI LAS CASAS, Alexandre. Qualidade técnicas utilizadas  para o
total em servicos: conceitos, exercicios, | () fisico Acesso | desenvolvimento de qualidade

o ~ ] . ilimitado e | em servigos, desde a mudanca
casos praticos. 6. Sdo Paulo: Atlas, 2001. | (x) digital ininterrupto | da cultura organizacional até a
(E-book - 2018)

aplicacédo das técnicas
tradicionais de qualidade.

MELLO, Carlos Henrique Pereira. 1SO Este livro  apresenta as
9001: 2008: Sistema de gestdo da | e, Acesso | ferramentas | de .anl?:!se
gualidade para operacdes de producéo e dicital ilimitado e :;?: nézezmona quevek\,lé?d;ézs
servigos. Sao Paulo: Atlas, 2009. (E-book - | *) digita ininterrupto excegléncia, ser competitivo e
2009) crescimento continuo.

Este livro  apresenta  o0s
MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo (x) fisico Acesso principais conceitos
de projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2018. (02 o ilimitado e | consagrados e instrumentos que
exemplares) (E-Book - 2018) (x digital ininterrupto | comprovam a eficacia de um

projeto.

o . Este livro esclarece aos leitores
OLIVEIRA, Otavio J. Gestéo de que para se atingir a Qualidade

qualidade: tépicos avancados. S&o Paulo: | (x) fisico i“Amﬁgstge Total, tdo em moda no Brasil,
Cengage Learning, 2010. (07 exemplares) | (x) digital | jninterrupto | 96VeM-se aplicar as técnicas
(E-book - 2004) apregoadas na area de
Organizacéo e Métodos.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE (RAM). S&o Paulo: Editora Mackenzie,2008-.
Bimestral. ISSN 1678-6971. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=
1678-6971&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 24 ago. 2019.

REVISTA DE CONTROLE E ADMINISTRACAO. Rio de Janeiro: Controladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro. Semestral. ISSN 1982-7849. Disponivel em: <http://www7.rio.rj.gov.br/cgm/
comunicacao/publicacoes/rca/2008_04_01.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

DISCIPLINAS OPTATIVAS

DISCIPLINA: AMBIENTE MULTICULTURAL

EMENTA: A criacdo da cultura. Cultura e multiculturalismo. Principais noc¢des e conceitos
relacionados a cultura e sociedade. O individuo e suas fases: criancas, adolescentes, adultos e
idosos. A influéncia dos principais povos na cultura brasileira: indigena, africanos, portugueses e
demais imigrantes. As diversas categorias de género e orientacdo sexual. A diversidade étnico-
cultural e suas implicacbes nas organizacdes publicas e privadas (Lei n° 11.645, de 10/03/08). A
cultura e sua relacdo com o Ambiente, a temporalidade, questdes de desenvolvimento e as
organizacfes. Politicas de educacdo ambiental (Lei n°® 9.795, de 27/04/99). A diferenciacédo e
especificagcdo mercadoldgicas dos diversos publicos presentes na diversidade cultural brasileira.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo

O livro é composto por textos
elaborados do ponto de vista da
sociedade brasileira, abordando

MARTINS, Estevao C. de - Acesso |95 constrangimentos
Rezende. Cultura e poder. 2. ed. Sao | ) NS ilimitado e | 'Ntérnacionais — que _ impoem
' poder. 2. ec¢. (x) digital ajustes a formulacio e a

Paulo: Saraiva, 2003. (E-book - 2003) ininterrupto

implementagdo das politicas
publicas em suas dimens8es
econbmicas, sociais e de
seguranca.
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. Acesso O livro trata, dentre outros

METCALF, Peter. Cultura e sociedade. S&o | () fisico ilimitado e | @Ssuntos, de pluralismo cultural,

Paulo: Saraiva, 2014. (E-book - 2014) (x) digital ininterrupto :;ilferengas culturais, cultura e
inguagem.

REALE, Miguel. Paradigmas da cultura | ., rcico Acesso Ei?/frs%t')sra ;igggtoe;t”ﬁlgz é‘;‘i%[(’:

contemporanea. Sao Paulo: Saraiva, ) digital ilimitado e sociolégicos, juridicos e politicos

2005.(03 exemplares) (E-book - 2005)

ininterrupto

ligados a cultura.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado:
SOCIEDADE E CULTURA. Goiania: Faculdade de Ciéncias Sociais/lUFG,2009-. Semestral. ISSN

1980-8194. QUALIS BL1.
2019.

REVISTA DE ANTROPOLOGIA. Sédo Paulo: FFLCH/USP. Quadrimestral.

Disponivel em: <https://www.revistas.ufg.br/fchf>. Acesso em: 30 ago.

ISSN: 0034-7701.

Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/ra>. Acesso em: 25 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

O livro traz uma descrigdo

densa por uma teoria

. . ~ i i Itura, o
GEERTZ, Clifford. A interpretacdo das - Acesso | IMerpretativa da_  cultura,
T . x) fisico Lo

culturas. Rio de Janeiro: LTC, 2013. (10 EX; digita ilimitado e ;rggf\:tg ggnggirt'gegg ﬂﬁmcg‘riﬁ”rz
exemplares) (E-book - 1989) ININEEITUPIO | ;40610gia como sistema cultural

e 0 crescimento da cultura e a

evolucéo da mente.

HervéJuvin e Gilles Lipovetsky

abordam questbes variadas,
JUVIN, Hervé. A globalizacéo A como a  are-negécio, f‘s
ocidental: controvérsia sobre a cultura | () fisico iIimcigsdsc?e QJ"’I‘{S;S" RZIaﬁl/Tze;nn? Oete‘;aaéz
planetaria. S0 Paulo: Manole, 2012. (E- | (x) digital ininterrupto globaliiagéo e fazem os
book - 2012) aprofundamentos devidos, sem,

contudo, pér de lado as

divergéncias

O livro traz uma introdugéo
humanidade: uma introdugao a | () fisico ilimitado e abordaéem ! dos temas
antropologia cultural. 1. Porto  Alegre: | (x) digital ininterrupto | fundamentais da area com a
AMGH, 2013. (E-bOOk - 2013) apresentacdo do que ha de

novo no campo.

Os textos que integram este
SILVA, Rodrigo Manoel Dias da. Edycaqé‘o, i Acesso g\;lgl’ticadsel:an efli{;lnm de %Set;actri%:?
cultura e reconhecimento: desafios as | ()fisico ilimitado e | caracterizar e interpretar oé
politicas  contemporaneas. Sdo  Paulo: | (x) digital ininterrupto | contornos contemporaneos das
Atlas, 2015. (E-book - 2015) relages entre educacéo, cultura

e reconhecimento

O livro fornece os fundamentos

da psicologia cultural, o livro

visita a sociedade, seus
VALSINER, Jaan. Fundamentos da N Acesso | Peduenos grupos e a dinamica
psicologia cultural: mundos da mente, | () fisico limitado e | de sua constante
mundos da vida. Porto Alegre: Bookman, | (x) digital transformacgéo, e os individuos

2014. (E-book - 2014)

ininterrupto

ou selves através do processo
de construgdo de significados;
aborda, assim, a cognicao e o
afeto _como, necessariamente
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inseridos culturalmente.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

LUA NOVA. Sédo Paulo: Centro de Estudos de Cultura Contemporanea (CEDEC),2009-.
Quadrimestral. ISSN 1807-0175. Disponivel em: <http://www.cedec.org.br/luanova.asp?rin=
current&page=rin&subpage=anos>. Acesso em: 30 ago. 2019

VIBRANT. Brasil: Associacdo Brasileira de Antropologia (ABA). Semestral. ISSN 1809-4341.
Disponivel em: https://biblioteca.projecao.br/vinculos/00008¢c/00008c2a.jpg. Acesso em: 30 ago.
2019.

DISCIPLINA: DIREITO EMPRESARIAL

EMENTA: Evolugéo histdrico-social do Direito Empresarial. Fontes do Direito Empresarial. Teoria da
empresa. Fungdo social da empresa. Sujeitos do Direito Empresarial. Propriedade industrial.
Sociedades: classificacdo e espécies. Regime juridico da sociedade empreséria. Contratos
mercantis.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo

A metodologia empregada nesse
livro permite que o leitor tenha
acesso a mais completa e
atualizada teoria.

CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito
empresarial esquematizado. Sdo Paulo,
Saraiva, 2019. (E-book - 2019)

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

() fisico
(x) digital

Este livro analisa a legislagéo
empresarial em vigor, a luz da
doutrina predominante e da
Acesso jurisprudéncia atualizada, a fim
ilimitado e | de oferecer ao estudante e ao
ininterrupto | profissional de Direito a
compreensdo dos principais
institutos empresariais e sua
operacionalizacgéo.

FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Manual de direito
comercial. 19. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2019. (03 exemplares) (E-book - 2019)

(x) fisico
(x) digital

Esse livro compreende toda a
teoria do Direito Empresarial,
dentre outros assuntos, ela
possui em seu tronco principal:
Acesso teoria geral, registro, micro e
ilimitado e | pequena empresa, nome
ininterrupto | empresarial, escrituragao,
estabelecimentos, marcas,
patentes, software, clientela,
shopping centers, franquias e
etc.

MAMEDE, Gladston. Manual de direito
empresarial. 10. ed.. S&o Paulo: Atlas,
2019. (E-book - 2019)

() fisico
(x) digital

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REVISTA DE ADMINISTRACAO FACES. Belo Horizonte, MG: Universidade FUMEC. Bimestral.
ISSN 1984-6975. QUALIS B2. Disponivel em: <www.fumec.br/revistas/index.php/facesp>. Acesso
em: 29 ago. 2019.

REVISTA ESTUDOS JURIDICOS DA UNESP. Franca, Sdo Paulo: UNESP,2010-. Semestral. ISSN
2179-5177. Disponivel em: <http://seer.franca.unesp.br/index.php/estudosjuridicosunesp/index>.
Acesso em: 29 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

() fisico Acesso O livro estad de acordo com o



https://biblioteca.projecao.br/vinculos/00008c/00008c2a.jpg
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TEIXEIRA, Tarcisio Direito empresarial | (x) digital .ililmitado e | novo Cadigo de Processo Civil,
sistematizado: doutrina, jurisprudéncia e ininterrupto | que ~ promoveu  diversas
pratica. S3o Paulo: Saraiva Educacdo, '“OVaQ?esx Introduzmd(;),l_d Pé’r
_ _ exemplo, uma nova moaalidade
2019. (E-book - 2019) de usucapido (art. 1.071 do
CPC).
A obra traz a melhor doutrina
sobre Direito Empresarial,
. - . apresentando 0s
CRUZ, André Santa. Direito empresarial. - ACesso e .
. ! . ~ fisico I
Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: 0O diaital ilimitado e gof'ecs'ogﬁgnednggstg'r\éz;genqt;iz
Método, 2019. (E-book - 2019) () digital | ininterrupto | & reSP _tem:
polémicos da disciplina e as
solucdes dadas pelos
Tribunais.
A proposta desse livro se
preocupa inicialmente em
SANCHEZ, Alessandro. Direito empresarial () fisico Acesso fqrnelcer | umah mettodologla
sistematizado. Rio de Janeiro: Método, - ilimitado e E'mp es, T.araNe odnesa p?ra a
2018 (E-bOOk-ZOlB) (x) digital ininterrupto oa realizagcao ) e. quaqugr
: certame, desde técnicas gerais
de estudo e concentracdo até
dicas para o dia da prova
o Nesse livro sdo estudados os
TOMAZETTE, Marlon. Curso de Direito » ACESSO conceitos fundamentais do
Empresarial:  teoria geral e direito | (X) fisico ilimitado e | direito empresarial: empresa,
societario. Vol. 1. Sdo Paulo, Atlas, 2020. | (x) digital ininterrupto empre§ério e estabelecimerjto,
(02 exemplares) (E-book - 2020) com énfase nas concepgoes
doutrindrias sobre o tema.
O livro, dentre outros assuntos,
VENOSA, ~ Silvio  de  Salvo. Direito | (1 ficicq Acesso | 3brange de forma excelente a
empresarial. Rio de Janeiro: Atlas, 2019. o ilimitado e | ,cona ©eral da tmpresa, a
(x) digital Teoria  Geral do Direito

(E-book - 2019)

ininterrupto

Societario e a Teoria Geral dos
Titulos de Crédito.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos da Escola, portanto, todos os livros dessa
disciplina sdo compartilhados com os demais cursos da Escola.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

BASE - Revista de administracdo e contabilidade da UNISINOS. ISSN: 1984-8196. QUALIS: B1.
Disponivel em: < http://revistas.unisinos.br/index.php/base/index>. Acesso em: 31 ago. 2019.

DISCIPLINA: DIREITOS HUMANOS

EMENTA: Conceito de direito humanos. A participacdo social como condicdo para a democracia.
Analise histérica e contextualizacdo dos sistemas de protecdo a direitos humanos. Universalizagédo
da tutela dos direitos humanos e diversidade cultural. Orgéos de protecdo. Direito internacional dos
refugiados. Direitos econdmicos, sociais e culturais. Protecdo a povos nativos. Violéncia urbana.
IntervencBes humanitarias. Direitos humanos e o estado de seguranca. Legado para geracdes

futuras: meio ambiente.

Bibliografia béasica: Formato Qtd Adequacéo
PIOVESAN, Flavia. Temas de Direitos (x) fisico Acesso SS egi(;ir(]:fﬂdr?]as dgfgﬁ d?ebr?nuits
Humanos. S&o Paulo: Saraiva, 2018. (12 i ilimitado e | &P , M

(x) digital | ini bem aos interesses desta
exemplares) (E-book - 2018) Ininterrupto | .- de curricular.
COMPARATO, Fé.b|0 Konder A afll’ma(;é.o (X) fI’SICO ”A(.:esso Este |ivr0 se apresenta como
historica dos direitos humanos. 10. Sé&o . iimtadoe [ um material de referéncia,
Paulo: Saraiva, 2017. (14 exemplares) (E- (x) digital | ininterrupto | abordando ~ os  conteudos
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book - 2017) previstos para esta unidade
curricular.
Esta obra tem relevancia para
MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Curso de () fisico Acesso | esta unidade curricular, seja
direitos humanos. Rio de Janeiro: Método, o ilimitado e | pela experiéncia do autor, seja
2018.(E-book - 2018) (x) digital | ininterrupto | pela forma como aborda o

contetdo.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina do Nucleo Comum do Projecdo, portanto, todos os livros sédo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o conteldo administrado:

REVISTA DIREITOS FUNDAMENTAIS E DEMOCRACIA. Curitiba, PR: UniBrasil,2007-. Semestral.
ISSN 1982-0496. Disponivel em: <http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/index>.
Acesso em: 27 ago. 2019.

SUR. Revista Internacional de Direitos Humanos. Sdo Paulo: Sur - Rede Universitaria de Direitos
Humanos. Semestral. ISSN 1983-3342. Disponivel em: <https://biblioteca.projecao.br/upload/
vinculos/000078/000078e9.html>. Acesso em: 30 ago. 2019.

REVISTA BRASILEIRA DE DIREITO HUMANOS. Porto Alegre, RS: Magister,2005-. Bimestral. ISSN
1807-9970. Disponivel em: <http://www.lex.com.br/>. Acesso em: 30 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo

Este livro se apresenta como
() fisico Acesso um material de referéncia,

ilimitado e | abordando 0s contetidos
ininterrupto | previstos para esta unidade
curricular.

CASTILHO, Ricardo. Direitos humanos. 4.
Séo Paulo: Saraiva, 2017. (E-book - 2017) | (x) digital

MALHEIRO, Emerson Penha. Curso de Acesso | © conteddo  destaobra €

S . - fisico L AG ifi i
direitos humanos. 3. Rio de Janeiro: Atlas, ) ilimitado e especifico, mas atende muito

x) digital . bem aos interesses desta
2018. (E-book - 2018) &) dig NINteITUPLO |\ igade curricular.

Esta coletanea redne
MORAES,  Alexandre .de,- ~ (coord.) fundamentalmente artigos de
Cidadania: o novo conceito juridico e a sua () fisico Acesso profissionais destacados da

relacio com os direitos fundamentais . ilimitado e | &rea com o objetivo de auxiliar
individuais e coletivos. Sdo Paulo: Atlas, | *) digital | ininterrupto | na divulgagdo das pesquisas

2013. (E-book - 2013) sobre Cidadania nos meios
académico e profissional.

Esta obra tem relevancia para

OLIVEIRA, Fabiano Melo Gongalves () fisico Acesso esta unidade curricular, seja

de. Direitos humanos. Rio de Janeiro: o ilimitado e | pela experiéncia do autor, seja

Método, 2016. (E-book - 2016) (x) digital ininterrupto | pela forma como aborda o
conteudo.

RAMOS, André de Carvalho. Teoria geral Fruto de um trabalho bem

dos direitos humanos na ordem | () fisico ilifn?;sdsc?e elaborado pelo seu autor, a obra

internacional. S&o Paulo: Saraiva, 2016. (E- | (x) digital | ininterrupto | 2PreSeNta adequada correlacéo
book - 2016) PO | entre a teoria e a pratica.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos, portanto, todos os livros dessa disciplina sdo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

SER SOCIAL. Brasilia, DF: Departamento de Servi¢co Social/lUNB,2001-. Semestral. ISSN 21788987.
Disponivel em: <http://seer.bce.unb.br/index.php/SER_Social/index>. Acesso em: 30 ago. 2019.

SOCIEDADE E CULTURA. Goiania: Faculdade de Ciéncias Sociais/UFG, 2009. Semestral. ISSN

1980-8194. Disponivel em: <http://www.revistas.ufg.br/index.php/fchf/index>. Acesso em: 30 ago.
20109.
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DISCIPLINA: LIBRAS

EMENTA: Aspectos histéricos, culturais, linguisticos, educacionais e sociais de surdez. O processo
de aquisicéo de leitura e escrita da lingua brasileira de sinais. Vocabulario em LIBRAS. Analise

reflexiva da estrutura do discurso em LIBRAS.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo
O livro oferece os diferentes
MOURA, MORAIS, Carlos Eduardo Lima () fisico Acesso temas tratados nas mesas e
[et al.]. Libras. Porto Alegre: SAGAH, 2018. . ilimitado e | conferéncias do Il Congresso
(E-book - 2018) (x) digital ininterrupto | Internacional sobre Educacéo
para Surdos.
Neste livro o autor inaugura as
pesquisas sobre as linguas de
QUADROS, Ronice Miller de. Lingua de o Acesso heranga — aquelas usadas por
heranca: lingua brasileira de sinais. Porto ()fls_l(fo ilimitado e | comunidades locais em
Alegre: Penso, 2017. (E-book - 2017) () digital ininterrupto | contextos nos quais outra lingua
é utilizada de forma mais
abrangente.
QUADROS, Ronice MU”er de, KARNOPP, O livro descreve e analisa a
Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira: () fisico Acesso lingua de sinais brasileira
estudos linguisticos. Porto Alegre, RS: - ilimitado e | apontando  seus  aspectos
Artes Médicas, 2007. (08 exemplares) (E- (x) digital ininterrupto | fonolégicos, morfoldgicos e
sintaticos.

book - 2007)

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos 0s cursos, portanto, todos os livros dessa disciplina sdo

compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periddicos especializados que suplementam o contelido administrado:

REVISTA LINGUAGEM & CIDADANIA — LeC. ISSN 1516-8492. Revista Qualis B4. Anual.Santa
Maria, RS. Disponivel em: <https://periodicos.ufsm.br/LeC/about/contact>. Acesso em: 31 ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
CAPOVILLA, Fernando César;
MAURICIO, Al|ne CI’IStIna L, RAPHAEL, O livro trata sobre questﬁes de
Walquiria Duarte. Novo Deit- (x) fisico inclusdo nas praticas de
Libras: dicionario enciclopédico ilustrado . 09 ex. ensino/aprendizagem com
trilingiie da lingua de sinais brasileira; | () digital alunos  portadores de
sinais de A a H.2. ed. v. 1. S&o Paulo: necessidades especiais;
Edusp, 2009.
GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é O livro deTenvoIve‘ algu?as
essa? Crencas e preconceitos em torno da | (x) fisico 02 ex qg;iséggse re;gxfgs g Iﬁsr de;s:
lingua de sinais e da realidade surda. S&o | () digital ' 'Pransformagges que marcam a
Paulo: Parabola Editorial, 2014. 4rea na atualidade.
O livro apresenta os principios
do trabalho com pessoas
QUADROS, Ronice Miller de. Educacéo de - Acesso 2‘;2%?; egi:sF’C%Cr'r?cl) ”gsag‘ct;gg
surdos: a aquisicio da linguagem. Porto | () fisico ilimitado e sociaisl e culturais dep uma
Alegre, RS: Artes Médicas, 2008. (E-book - | () digital ininterrupto | proposta educacional, lingua de
2001) sinais e aspectos relacionados a
sua estrutura e aquisicdo da
lingua portuguesa
CAPOVILLA, Fernando César; MAURICIO, O livro trata sobre a lingua
Aline Cristina L., RAPHAEL, _ Walquiria | () fisico 09 brasileira de sinais sob as
Duarte. Novo Deit-Libras: dicionario () digital ex. perspectivas dos profissionais

enciclopédico ilustrado trilinglie da lingua
de sinais brasileira: sinais de | a Z. 2. ed. v.

tradutores e intérpretes.
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2. Sao Paulo: Edusp, 2009.

SKLIAR, Carlos (org) A Surdez: um olhar |, fcico uonli"”\)/ig:ta dSeObrfefT‘eiggdeZSggQ
sobre a diferenca. Porto Alegre: Mediacgéao, () digital 04 ex. inclusio e diversidade na
2015. sociedade.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

Trata-se de uma disciplina oferecida a todos os cursos, portanto, todos os livros dessa disciplina sédo
compartilhados com os demais cursos oferecidos pela IES.

Periédicos especializados que suplementam o conteddo administrado:

REVISTA BRASILEIRA DE VIDEOS REGISTROS EM LIBRAS — UFSC. Santa Catarina — Brasil.
Disponivel em: <http://revistabrasileiravrlibras.paginas.ufsc.br/>. Acesso em: 31 ago. 2019.

DISCIPLINA: PROBABILIDADE E ESTATISTICA

EMENTA: Introducdo aos conceitos basicos do método estatistico. Fases da pesquisa estatistica.
Representacéo grafica e tabular de distribuicdes de frequéncias. Medidas de tendéncia central e
medidas de dispersdo. Nocdes de probabilidade. Principais distribuicdes discretas e continuas de
probabilidades. No¢des de regressao linear, amostragem e inferéncia estatistica.

Bibliografia basica: Formato Qtd Adequacéo

Desenvolver raciocinio l4gico,
critico e analitico para operar

FONSECA, J. S. e MARTINS, G. A. Curso Acesso com valores e formulagdes

. " fisico L L

de estatistica. Sdo Paulo, Atlas, 2012. (15 09 I?'_ ilimitado e | estatisticas  presentes  nas
exemplares) (E-Book - 2012) (x) digital ininterrupto | relagdes formais e causais entre
fenbmenos produtivos,

administrativos e de controle.
) Utilizar calculos de
MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB, Wilton de A probabilidades e estatisticas
O. Estatistica Basica. 7. Ed. Sdo Paulo: | (x) fisico (ACESSO om0 recurso  nas  fungdes

i . ilimitado e L .
Saraiva, 2012. (10 exemplares) (E-Book - | (x) digital ininterru gerenciais para auxiliar nos
pto

2017) processos de tomada de

deciséo.

Voltado para as necessidades
dos cursos de Economia,
Administracdo e Contabilidade,

SILVA, Ermes Medeiros da (co-autor). Acesso sdo apresentados aspectos

Estatistica. 5. Rio de Janeiro: Atlas, 2018. ()f|§|§o ilimitado e | préprios de outros cursos que

(E-Book - 2018) (x) digital ininterrupto | necessitam do conhecimento
estatistico para o}
desenvolvimento de suas
habilidades.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:
Nao ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

MATEMATICA E ESTATISTICA EM FOCO. Uberlandia: UFU. Bimestral. ISSN 2318-0552.
Disponivel em: <http://www.seer.ufu.br/index.php/matematicaeestatisticaemfoco/index>. Acesso em:
20 ago. 2019.

REVISTA ZETETIKE: REVISTA DE EDUCACAO MATEMATICA. S&o Paulo: Unicamp. Semestral.
ISSN 2176-1744. Disponivel em: <http://www.fe.unicamp.br/revistas/ged/zetetike>. Acesso em: 20
ago. 2019.

Bibliografia complementar: Formato Qtd Adequacéo
. O livro orienta na resolucdo de
.. A
DOWNING, Douglas; CLARK, Jeffrey. | () fisico " ?;sds:e problemas com a utilizacdo de

Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo:

Saraiva, 2011. (17 exemplares) (E-Book () digital

pesquisa e dados estatisticos de

ininterrupto " ;
forma critica e construtiva, com
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2010)

explicacdo de métodos
estatisticos para a analise de
dados.

MOORE, David S. A estatistica basica e
sua pratica. 7. Rio de Janeiro: LTC, 2017.
(02 exemplares) (E-Book 2017)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

A obra tem como objetivo
auxiliar os estudantes a
desenvolver os procedimentos
habituais na area e a seguir o
raciocinio estatistico, tanto no
meio académico, como no
mercado de trabalho.

SPIEGEL, M. R. Estatistica. Sdo Paulo,
Makron Books, 2012. (20 exemplares) (E-
Book 2009)

(x) fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Escrito de forma clara e
abrangente, traz toda a teoria da
matéria  acompanhado  por
inimeros exemplos, exercicios
resolvidos e problemas
propostos com as respostas,
além de apresentar o uso de
recursos de softwares aplicados
a estatistica.

VIEIRA, Sonia. Estatistica  basica. Sao
Paulo:Cengage Learning 2016. (E-Book
2016)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

Seu contetdo limita-se aos
pontos introdutérios dos estudos
estatisticos. Como passo inicial,
0 texto cuida de uma introducéo
geral a compreensdo da
estatistica; de distribuicdo de
frequéncias, e apresentacao
grafica com esclarecimentos
didaticos acerca do assunto.

VIRGILLITO, Salvatore Benito. Estatistica
aplicada. S&o Paulo: Saraiva, 2017. (E-
Book - 2017)

() fisico
(x) digital

Acesso
ilimitado e
ininterrupto

A obra pretende conduzir o leitor
a topicos especificos aplicando
a matematica de maneira mais
simples possivel.

Bibliografias compartilhadas com outras disciplinas:

N&o ha bibliografias compartilhadas.

Periddicos especializados que suplementam o contetdo administrado:

REVISTA ELETRONICA DA MATEMATICA. Rio Grande do Sul: IF. Semestral. ISSN 2447-2689.
Disponivel em: <https://periodicos.ifrs.edu.br/index.php/REMAT>. Acesso em: 20 ago. 2019.




